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“Tendrán el mayor cuidado 

de los enfermos,

sus enfermedades les hacen sufrir 
suficiente, que no se les agregue 

nuevas penas”.



MISION

Contribuir al cuidado de la vida y la 
recuperación de la salud, a través de la 
prestación de servicios de alta 
complejidad, centrados en la persona, 
con un equipo humano cálido y calificado 
para alcanzar desenlaces clínicos 
superiores, promover el cuidado del 
medio ambiente, la sostenibilidad 
económica y la permanencia en el tiempo.



VISION

Ser reconocida por la atención en salud 
integral, humanizada y con excelencia clínica 
a través del desarrollo de modelos de 
cuidado basados en valor, destacados por su 
gestión sostenible, altos estándares de 
calidad, innovación y por ser un entorno 
inspirador para el desarrollo integral del 
talento humano  y promover la 
responsabilidad social como eje 
transformador para la sociedad.
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MODELO GRAFICO
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CONTEXTO

Los errores de medicación son una de las principales causas 
de lesiones y daños evitables en los sistemas de salud de todo 
el mundo. 

A nivel mundial, el costo asociado a los errores de medicación 
se ha estimado en 42 mil millones de dólares anuales.(1)

Son prevenibles, como resultado de un evento identificable, 
causa modificable y su recurrencia puede evitarse mediante la 
adaptación adecuada a un proceso o adherencia a 
protocolos.

https://www-who-int.translate.goog/initiatives/medication-without-harm?
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CONTEXTO

La complejidad es cada vez mayor en el uso de los 
medicamentos, que incluye procesos de selección, 
prescripción, validación, dispensación, administración y 
seguimiento, lo que conlleva un mayor riesgo de que se 
produzcan errores(2)

En estudios realizados describen que 1 de cada 20 pacientes 
presentan daño durante el uso de medicamentos los cuales 
pueden ser graves o potencialmente fatales.

Los entornos en los que más se presentan los errores son en 
servicios donde se atiende pacientes geriátricos (17%) y en 
pacientes que les realizaron cirugías altamente especializadas 
(19%).

https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/fhtomo1/cap214.pdf
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CONTEXTO

"Los errores en la administración de medicamentos se 
consideran como fallos en la aplicación de los correctos 
en la administración de medicamentos, incorporados 
históricamente como un proceso estándar para 
garantizar la administración segura de medicamentos".3

El ISMP recomienda un enfoque integral para mitigar el 
riesgo asociado al error de administración, que incluyen 
prescripción protocolizada, instrucciones simplificadas, 
documentación rigurosa y el uso de prácticas de 
administración estandarizadas.

AHRQ: Agency for Healthcare Research and Quality (.gov) https://psnet.ahrq.gov › medication-administration-errors

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj45LO6-KWTAxWaTDABHZCuOGM4ChAWegQILhAB&url=https%3A%2F%2Ftranslate.google.com%2Ftranslate%3Fu%3Dhttps%3A%2F%2Fpsnet.ahrq.gov%2Fprimer%2Fmedication-administration-errors%26hl%3Des%26sl%3Den%26tl%3Des%26client%3Dsrp&usg=AOvVaw2kbRFgnd96uWoK6CbGbLAA&opi=89978449
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PROBLEMA
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SOLUCIÓN

• Programa de gestión segura de 
medicamentos.

• Capacitación conceptos básicos y protocolos 
institucionales.

• Acompañamiento en campo en el proceso de 
administración de medicamentos.

• Estandarización de lineamientos y protocolos 
institucionales.

• Formación y fortalecimiento de líderes en 
administración de medicamentos.



Línea de tiempo



IMPLEMENTACIÓN



MEDICION DE ADHERENCIA 

2021 2022 2023 2024 2025

ADHERENCIA GLOBAL 90.9 92.6 91.1 93.3 94.7
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Adherencia al proceso de administración de 
medicamentos.  Clínica El Rosario Sede Tesoro 2021 -

2025
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INDICADOR
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INDICADOR
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Indice de incidentes relacionados con medicamentos, 
Clínica el Rosario Tesoro 2021 - 2024 
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Indice de incidentes relacionados con medicamentos 
clínica el Rosario Tesoro 2025



• Enfoque del riesgo.
• Educación formal vs experiencias 

y practicas extrainstitucionales.
• Cambio generacional.

BARRERAS

Transformación cultural
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APRENDIZAJES

• Adaptación a los procesos de enseñanza.
• Identificación y potencialización de 

habilidades.
• Fortalecimiento del talento humano.
• Distribuir la asignación de 

responsabilidades de acuerdo a las 
capacidades de la persona.
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