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Politica de Participacion Social
en dalud

Objetivo: Promover la Politica de Participacion Social en
Salud como instrumento para garantizar el ejercicio del
derecho a la misma. |
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Politica de Participacion Social
en dafud

Algunas responsabilidades especificas [Resolucion 2063 de 2017]:

< Socializacion de la Politica de Participacion en Salud PPSS.

< Garantia y gestion para la operacion de la PPSS.

< Promover mecanismos y espacios de participacion.

< Operacion de las estrategias de gestion, comunicacion y educacion para el
cumplimiento del marco estratégico y las lineas de accion de acuerdo con competencias
sectoriales.

< Formular planes de accion para la implementacion de la politica por lineas de accion.

< Reuniones en equipo segun el requerimiento
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Politica de Participacion Social
en dalud

Responsable de la implementacion
de |la Politica de Participacion Social en Salud

“Dios nos ha conducido aqui,
con el fin de que continuemos
con esta gran tarea”

Marie Pousseoin

| El Rosario
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GESTION EDUCACION COMUNICACION
17 estrategias 14 estrategias 9 estrategias

- J - J - J

Con un total de: 40 estrategias
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ESTRATEGIA OPERATWA- CESTION

Se destinaron y gestionaron, recursos financieros, humanos orientados a fortalecer
las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestion de
los procesos de participacion y desarrollo de la Politica de Participacion

Recurso Humano Recurso financiero

La Clinica el Rosario tiene un acta de Para, actividades/capacitaciones:
conformacion de equipo de Politica de $3.258.000
Participacion social en salud , constituido B

por 6 personas
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ESTRATEGIA OPERATWA- CESTION

9 Sede Centro

Responsable de la implementacion
de la Politica de Participacion Social en Salud

“Dios nos ha conducido aqui,
con el fin de que continuemos
con esta gran tarea”

MM PMG@DU’U Cinica @

El Rosa_rio

nnnnnnn Acompana y Sardces qus Alvia

Se realizo la Conformacion del equipo Politica De Participacion Social En
Salud (Recurso Humano) con los siguientes integrantes:

1. Claudia Janet Montoya - Auxiliar de Enfermeria de apoyo a Experiencia al usuario
2. Natalia Roman Palacio- Auxiliar de Enfermeria Educacion

3. Isabel Cristina Montoya - Psicologa

4. Sharon Espinoza Santos- Comunicadora grafica

5. Diana Johanna Ospina Jaramillo-Coordinadora Experiencia al Usuario

6. Andrés Felipe Peldez Calle- Analista Sistemas de Informacién
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ESTRATEGIA OPERATWA- GESTION

Trabajo colaborativo personal de experiencia al usuario y Alianza de usuario, realizan
apertura de buzén con el objetivo de garantizar la Trazabilidad y Trasparencia de la
apertura de buzones ubicados en los diferentes servicios de atencion al paciente

Durante el periodo del aifio 2023 en la sede centro se cuenta con acompafamiento para
apertura de buzones por parte de alianza al usuario #68
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ESTRATEGIA OPERATWA- CESTION

Reaniones con Actoren

Objetivo Principal: Construir estrategias de Politica de
Participacion Social en Salud que incentiven la creacién de capital
humano, tejido social, bienestar social e individual, intervencion a
necesidades y fomentar el ejercicio de participacion e inclusidon

Objetivos Estratégicos
1. Organizar los procesos participativos que favorezcan la

busqueda de bienestar humano, desarrollo social y fortalecer la
alianza entre individuos, grupos y organizaciones

2. Identificar necesidades y expectativas de la comunidad
- sector comuna 8 de la ciudad de Medellin
3. Promover cultura de participacion ciudadana

EI Husano
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ESTRATEGIA OPERATWA- CESTION

NAPA DE ACTORES

Gestor
Participacion
Policia
Nacional

Secretaria de Edil comuna
Gobierno 8

./

Alianza al
Secretaria de Usuario

Movilidad INAL
Mano!

Comandante Vecinos del
de policia Sector

Promotora
de gobierno
Local

El Rosario
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ESTRATEGIA OPERATWA- GESTION

Se definieron mecanismos y actividades con la comunidad y colaboradores

Con la comunidad se fomento mediante socializacion e informacién
la promocidn de la salud mental y prevencién de la violencia:

Crear esperanza a través de la accién promocién de la salud
mental

Actividad Con La Comunidad Promocidon De La Salud Mental
Prevencion, Deteccidon Y Rutas A Activar En Caso De Situaciones
De Violencia

Espacios de escucha de necesidades

Campanfas de seguridad y manejo de residuos

) I W N

e A través de redes sociales se brindaron reels e infografia
con temas de prevencion y habitos de autocuidado

El Rosario P

{3 Clinica El Rosario - @ @cermedellin - www.clinicaelrosario.com



ESTRATEGIA OPERATWA- GESTION

Se definieron mecanismos y actividades con la comunidad y colaboradores

COLABORADORES

Tema: Interrupcion Voluntaria del Embarazo
Capacitacion orientada a colaboradores
Numero de personas Capacitadas #111
Capacitador: Comité de Violencia

Fecha: Durante todo el afio

Tema: Atencion A Pacientes En Condicion De Discapacidad
Capacitacion orientada a colaboradores

Numero de personas Capacitadas #113

Capacitador: Sandra Gallego — Lider de Humanizacion

El Rosario
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ESTRATEGIA OPERATIA
CESTION

e Se realizo el video de presentacion con nuestro
grupo de apoyo alianza al usuario para ser publicado
en redes sociales y micrositio de politica de
participacion social en salud

* El 12/12/2023 el equipo de comunicaciones realizo
el video a personal de la alianza de usuarios, que sera
publicado en redes sociales

e Se cuenta con documentacion MAP-AUP-DE-
13Implementacion de la Politica de Participacion Social
en Salud



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13332&hl=politica%20de%20pa

ESTRATEGIA OPERATIVA-
CONUNICACION

9 estrategias




ESTRATEGIA OPERATWA- COMUNICACION

* Generar piezas comunicativas
* Boletines, carteleras
* Publicar en redes sociales reel con temas relacionados sobre promocidon y prevencion
* En Facebook e Instagram se cuentan con reel sobre temas de promocidn y prevencidn, algunos temas son: Prevencidn de cancer,
Prevencion de la salud mental y habitos de vida saludable

Interna por medio de Boletines, carteleras

Externa por medio de Arte con integrantes del equipo en Redes
sociales(Instagram, Facebook, pagina web)

WE@ e+ oo+ Conaeimieto + o+ Nensae0n -+ Tontimane < () (0 @3 [
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Equipo Politica de Participacién Social en Salud

1 comentario / Comunicaciones Centro / Por Sharon Espinoza

Enla Clinica EI Rosario contamos con un equipo comprometido con el cumplimiento de los
objetivos de la Politca de Participacién Social en Salud (PPSS). Ellos son los encargados de
velar por los siguientes objetivos: v/ Estimular espacios de participacién socialy/ Promover la

participaci av/ Garantizan rencia de los procesos participativosv/

El Rosario
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ESTRATEGIA OPERATWA- CONUNICACION

Se realizo la publicacion en redes sociales con temas relacionados a la promocion y
prevencion de enfermedades entre ellas el cancer, la salud mental y habitos de vida
saludable

e @ “Crear esperanza a través de la accién”
El Rosario

Amorqus Acompatay Sriclo e Alvia

Si tu o alguien que conoces estan pasando por un momento dificil, o tienen
pensamientos suicidas o de autolesion, no estan solos.
Las lineas de ayuda pueden brindar asistencia gratuita, confidencial e inmediata.

Linea amiga saludable de la Alcaldia de Medellin: 604 444 44 48,

WhatsApp 3007231123, atencion 24 horas.

Salud para el alma de la Gobernacion de Antioquia: 604 354 84 34 — 01 8000 41 38 38.

&WM Horario de los escuchaderos ubicados en el Metro de Medellin:

¢h Enviar regalo

San Antonio: Lun - Vie de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. - Sab de 9:00 a.m. a 12:00 m. clinica.elrosario Y clinica.elrosario

Acevedo: Lun - Vie de 9:00 a.m. a 5 p.m. - Sab de 9:00 a.m. a 12200 m. 19 de octubre - Dia de la lucha contra el
#cancerdemama %

No todos experimentan la depresion de | ...

La Aurora: Lun - Vie de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. - Sab de 9:00 a.m. a 1200 m. % sh_espinosay 3 mas comentaron

» sh_espinosay 2 mas comentaron

Y en todas las comunas de Medellin puedes consultar en la 11 la MI&ichové « Golden Hour (piano cover) [

Audio no disponible

pagina de la alcaldia horarios y direcciones.

‘ EI Iiosario
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ESTRATEGIA OPERATWA- COMUNICACION

Se diseno arte con la finalidad de promover la convocatoria para ser parte del grupo de apoyo de
Alianza al Usuario la cual fue publicada en carteleras institucionales, Instagram y pagina web

Clinica @

El Rosario

Medellin, 15 de diciembre de 2023

Convocatoria
Alianza de Usuarios

Clinica El Rosario - Sede Centro

La Clinica El Rosario, como institucién prestadora de servicios de salud de la Comunidad de
Hermanas Dominicas de la Presentacién de la Santisima Virgen de Tours, reconoce la im-
portancia de la particion social en las instituciones que hacen parte del sistema de salud.

Por tal motivo, se permite convocar a todos los usuarios que deseen pertenecer a la Alianza de
Usuarios de la Sede Centro jSOY TU MANO! a que se inscriban y conformen el grupo de apoyo.

La Alianza de Usuarios tiene como objetivo promover y promocionar los mecanismos de parti-
cipacion ciudadana, control social, proteccién y defensa al usuario del servicio de salud y velar
por la calidad durante la atencion.

v

Las perscnas interesadas en hacer parte de Alianza de Usuarios de la Sede Centro se pueden
inscribir, enviando nombre completo, nimero de documento de identidad, nimero de celular
y correo electrénico, a través de cualquiera de los siguientes canales:

Teléfono: Tel (604)2959000 ext. 9000 0 9010
Correo electrénico: atusuariocentro@clinicaelrosario.com
Oficina: Atencion al Usuario, tercer piso
Direccion: Carrera 41 #62-05 - Villa Hermosa

iTambién puedes inscribirte
de manera rdpida aquil!

Escanea el codige QR
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ESTRATEGIA OPERATIVA-
EDUCACION

14 estrategias




ESTRATEGIA OPERATWA- EDUCACION

-Se disefio un médulo para consolidar las capacitaciones realizadas con el fin de tener un soporte y
la validacion de cumplimiento - analisis de la informacidn; este Aplicativo se encuentra en Almera

en la encuesta 704

Asimismo se tiene un lugar para dejar constancia de estrategias, Mecanismos de Integracion —

Politica de Participacion Social en Salud

704 - Encuesta Cronograma de Capacitacion V2

Nueva muestra || Tabulacion

=
Muestras seleccionadas
Mecanismo para
L. X . .. Competencia la |dentificacion §
D D Usuario Fecha Sed Tema o Actividad Tipo de Servicios Servicios L E Tiempo total
Organizacional dela necesidad
de Capacitacidn

4 Firar B9 @
EE‘ Mecanismos de Integracidn
E‘E‘ Autocontroles
- Desarrollo sostenible con proyeccion social
Liderazgo AUP - ACP - Centro
:1::: Ko Politica de participacion social en salud
planeada
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ESTRATEGIA OPERATWA- EDUCACION

Realizar convenios con diferentes actores
sociales, instituciones, lideres u otros que
faciliten un Programa de formacion

Para el aio 2023 se establecid convenio con
secretaria de las mujeres y 123 social para
favorecer competencias en personal de la
Clinica el Rosario Sede Centro

1 El Rosario
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ESTRATEGIA OPERATWA- EDUCACION




ESTRATEGIA OPERATWA- EDUCACION




ESTRATEGIA OPERATWA- EDUCACION

En el afio 2023 Se acordd realizar convenios con diferentes actores sociales, instituciones, lideres u otros que

faciliten los programas de educacion para el personal de la clinica y la comunidad

Para el ano 2023 se realizo
trabajo  colaborativo  con
actores municipales de

comuna 8 para realizar
campanas de  seguridad,
manejo de residuos,

promocion de salud mental

Se realizo actividad para el
fortalecimiento de competencia
para un adecuado abordaje de
poblacién la LGTBIQ+ - con la
finalidad de conocer el médulo
de diversidad, fecha: 24/04/2023

Se Llevo a cabo actividad
para el Fortalecimiento de
competencia en el adecuado
abordaje de las violencias de
género, fecha: 13/07/2023
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Encuesta para identijicacion de ore) de afarma

Prevencion de (o » mental

Desde la clinica el Rosario sede centro queremos acompanarte en todos tus
momentos y ayudarte a reconocer la importancia de la salud mental, por lo cual, te
invitamos a responder el siguiente cuestionario que te ayudara a identificar

algunos factores de alarma.

.

https:/fforms.office.com/r/ybhY CfivUHV
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1. Desplazar a personal institucional que lidera el programa de politica de participacion social en
salud a la comunidad (vecinos) en aras de brindar formacion en temas de promocién y prevencion

. 19/05/2023: Actividad con la comunidad: Manejo de Residuos - Escucha de necesidades, se
cuenta con acompafamiento de gestores de la comuna 8 y Policia Nacional

. 15/08/2023: Actividad con la comunidad promocién de la salud mental

J 28/11/2023: Actividad con la comunidad promocidn de la seguridad, se cuenta con

acompafamiento de gestores de la comuna 8 y profesionales en la universidad de Antioquia -
Campafa para la prevencién del hurto

. 14/12/2023: Actividad con la comunidad promocién de la salud mental
. 14/12/2023: Actividad con la comunidad prevencion de la violencia
. 22/12/2023: Actividad con la comunidad adulto mayor

2. Capacitacion para la Alianza al Usuario jsoy Tu Mano!

2023-03-10 - Prevencién De Riesgo Accidente Cerebrovascular

2023-03-10 - Cddigo Lila
2023-04-18 - Jornada De Reinduccion Y Acreditacidn
2023-08-04 Seguridad Del Paciente Y Prevencidon De Caidas

s
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