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Política de Participación Social 
en Salud

Objetivo: Promover la Política de Participación Social en 
Salud como instrumento para garantizar el ejercicio del 

derecho a la misma. 



MARCO NORMATIVO

- Ley 1438/2011 

- Ley estatutaria en salud 1751/2015

- Ley estatutaria participación 1757/2015

- Resolución 429 de 2016

- Resolución 2063 de 2017



Política de Participación Social 
en Salud

Algunas responsabilidades específicas [Resolución 2063 de 2017]: 

↪ Socialización de la Política de Participación en Salud PPSS. 

↪ Garantía y gestión para la operación de la PPSS. 

↪ Promover mecanismos y espacios de participación. 

↪ Operación de las estrategias de gestión, comunicación y educación para el 

cumplimiento del marco estratégico y las líneas de acción de acuerdo con competencias 

sectoriales. 

↪ Formular planes de acción para la implementación de la política por líneas de acción. 

↪ Reuniones en equipo según el requerimiento 



Política de Participación Social 
en Salud



Principios de la Política de Participación Social en Salud 



GESTION
17 estrategias

EDUCACION
14 estrategias

COMUNICACIÓN
9 estrategias 

Rendición de 
cuenta

Con un total de: 40 estrategias 



ESTRATEGIA OPERATIVA
GESTION

17 estrategias



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 

Recurso financiero

Para, actividades/capacitaciones: 
$3.258.000

Se destinaron y gestionaron, recursos financieros, humanos orientados a fortalecer
las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestión de
los procesos de participación y desarrollo de la Política de Participación

Recurso Humano

La Clinica el Rosario tiene un acta de 
conformación de equipo de Política de 
Participacion social en salud , constituido 
por 6 personas



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 

Se realizo la Conformación del equipo Política De Participación Social En 
Salud (Recurso Humano) con los siguientes integrantes:

1. Claudia Janet Montoya - Auxiliar de Enfermería de apoyo a Experiencia al usuario 
2. Natalia Román Palacio- Auxiliar de Enfermería Educación 
3. Isabel Cristina Montoya - Psicóloga
4. Sharon Espinoza Santos- Comunicadora grafica
5. Diana Johanna Ospina Jaramillo-Coordinadora Experiencia al Usuario
6. Andrés Felipe Peláez Calle- Analista Sistemas de Información



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 

Trabajo colaborativo personal de experiencia al usuario y Alianza de usuario, realizan 
apertura de buzón con el objetivo de garantizar la Trazabilidad y Trasparencia de la 
apertura de buzones ubicados en los diferentes servicios de atención al paciente

Durante el periodo del año 2023 en la sede centro se cuenta con acompañamiento para 
apertura de buzones por parte de alianza al usuario #68 



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 
Reuniones con Actores 

Objetivo Principal: Construir estrategias de Política de 
Participacion Social en Salud que incentiven la creación de capital 
humano, tejido social, bienestar social e individual, intervención a 
necesidades y fomentar el ejercicio de participación e inclusión

Objetivos Estratégicos 

1. Organizar los procesos participativos que favorezcan la 
búsqueda de bienestar humano, desarrollo social y fortalecer la 
alianza entre individuos, grupos y organizaciones
2. Identificar necesidades y expectativas de la comunidad 
- sector comuna 8 de la ciudad de Medellin 
3. Promover cultura de participación ciudadana



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 
MAPA DE ACTORES 

Gestor 
Participacion 

Policía 
Nacional

Edil comuna 
8

Alianza al 
Usuario 
¡Soy Tu 
Mano!

Vecinos del 
Sector 

Promotora 
de gobierno 

Local

Comandante 
de policía 

Secretaria de 
Movilidad 

Secretaria de 
Gobierno



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 

Con la comunidad se fomento mediante socialización e información  
la promoción de la salud mental y prevención de la violencia: 

 Crear esperanza a través de la acción promoción de la salud 
mental    

 Actividad Con La Comunidad Promoción De La Salud Mental  
 Prevención, Detección Y Rutas A Activar En Caso De Situaciones 

De Violencia 
 Espacios de escucha de necesidades 
 Campañas de seguridad y manejo de residuos 

Se definieron mecanismos y actividades con la comunidad y colaboradores 

•A través de redes sociales se brindaron reels e infografía 
con temas de prevención y hábitos de autocuidado 



ESTRATEGIA OPERATIVA- GESTIÓN 

COLABORADORES 
Tema: Interrupción Voluntaria del Embarazo    
Capacitación orientada a colaboradores
Número de personas Capacitadas #111
Capacitador: Comité de Violencia  

Fecha: Durante todo el año 
Tema: Atención A Pacientes En Condición De Discapacidad
Capacitación orientada a colaboradores
Número de personas Capacitadas #113
Capacitador: Sandra Gallego – Lider de Humanizacion 

Se definieron mecanismos y actividades con la comunidad y colaboradores 



ESTRATEGIA OPERATIVA
GESTIÓN 

• Se realizo el video de presentación con nuestro
grupo de apoyo alianza al usuario para ser publicado
en redes sociales y micrositio de política de
participación social en salud

• El 12/12/2023 el equipo de comunicaciones realizo
el video a personal de la alianza de usuarios, que sera
publicado en redes sociales

• Se cuenta con documentacion MAP-AUP-DE-
13Implementación de la Política de Participación Social
en Salud

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13332&hl=politica%20de%20pa


ESTRATEGIA OPERATIVA-
COMUNICACIÓN
9 estrategias 



ESTRATEGIA OPERATIVA- COMÚNICACIÓN
• Generar piezas comunicativas

• Boletines, carteleras
• Publicar en redes sociales reel con temas relacionados sobre promoción y prevención

• En Facebook e Instagram se cuentan con reel sobre temas de promoción y prevención, algunos temas son: Prevención de cáncer, 
Prevención de la salud mental y hábitos de vida saludable 

Interna por medio de Boletines, carteleras
Externa por medio de Arte con integrantes del equipo en Redes 

sociales(Instagram, Facebook, página web)



ESTRATEGIA OPERATIVA- COMUNICACIÓN
Se realizo la publicación en redes sociales con temas relacionados a la promoción y
prevención de enfermedades entre ellas el cáncer, la salud mental y hábitos de vida
saludable



ESTRATEGIA OPERATIVA- COMÚNICACIÓN
Se diseño arte con la finalidad de promover la convocatoria para ser parte del grupo de apoyo de
Alianza al Usuario la cual fue publicada en carteleras institucionales, Instagram y pagina web



ESTRATEGIA OPERATIVA-
EDUCACIÓN

14 estrategias



ESTRATEGIA OPERATIVA- EDUCACIÓN 
-Se diseño un módulo para consolidar las  capacitaciones realizadas con el fin de tener un soporte y 
la validación de cumplimiento - análisis de la información; este Aplicativo se encuentra en Almera 
en la encuesta 704 
Asimismo se tiene un lugar para dejar constancia de estrategias, Mecanismos de Integración –
Politica de Participacion Social en Salud  



ESTRATEGIA OPERATIVA- EDUCACIÓN 

Realizar convenios con diferentes actores 
sociales, instituciones, lideres u otros que 
faciliten un Programa de formación

Para el año 2023 se estableció convenio con 
secretaria de las mujeres y 123 social para 
favorecer competencias en personal de la 
Clinica el Rosario Sede Centro 



ESTRATEGIA OPERATIVA- EDUCACIÓN 
ABORDAJE INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA 
SEXUAL
• A través de plataforma educativa se inscribieron 267 

colaboradores para realizar curso ABORDAJE INTEGRAL A 
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, personal que realizo el curso 
215

ATENCIÓN A PACIENTES EN CONDICIÓN DE 
DISCAPACIDAD
Número de personas Capacitadas #113Capacitador: Sandra Gallego – Lider 
de Humanizacion 



ESTRATEGIA OPERATIVA- EDUCACIÓN 

INTERRUPCIÓN VOLUNTARIA DEL EMBARAZO
Capacitación orientada a colaboradores 
111 

El 31/08/2023 área psicosocial de la Clinica el Rosario sede 
centro realiza reunión con la Fundación regálame unos 
cucos, en aras de conocer y establecer estrategias que 
favorezcan salud mental en victimas de violencia sexual, se 
llevan proyectos a Comité de Violencia 
Se define iniciar proyecto en el año 2024 



ESTRATEGIA OPERATIVA- EDUCACIÓN 

Para el año 2023 se realizo
trabajo colaborativo con
actores municipales de
comuna 8 para realizar
campañas de seguridad,
manejo de residuos,
promocion de salud mental

Se realizo actividad para el
fortalecimiento de competencia
para un adecuado abordaje de
población la LGTBIQ+ - con la
finalidad de conocer el módulo
de diversidad, fecha: 24/04/2023

En el año 2023 Se acordó realizar convenios con diferentes actores sociales, instituciones, lideres u otros que
faciliten los programas de educación para el personal de la clínica y la comunidad

Se Llevo a cabo actividad
para el Fortalecimiento de
competencia en el adecuado
abordaje de las violencias de
género, fecha: 13/07/2023



Encuesta para identificación de factores de alarma 
Prevención de la salud mental 



1. Desplazar a personal institucional que lidera el programa de política de participación social en 
salud a la comunidad (vecinos) en aras de brindar formación en temas de promoción y prevención 

• 19/05/2023: Actividad con la comunidad: Manejo de Residuos - Escucha de necesidades, se 
cuenta con acompañamiento de gestores de la comuna 8 y Policía Nacional 
• 15/08/2023: Actividad con la comunidad promoción de la salud mental
• 28/11/2023: Actividad con la comunidad promoción de la seguridad, se cuenta con 
acompañamiento de gestores de la comuna 8 y profesionales en la universidad de Antioquia -
Campaña para la prevención del hurto 
• 14/12/2023: Actividad con la comunidad promoción de la salud mental
• 14/12/2023: Actividad con la comunidad prevención de la violencia
• 22/12/2023: Actividad con la comunidad adulto mayor

2. Capacitación para la Alianza al Usuario ¡soy Tu Mano!

2023-03-10 - Prevención De Riesgo Accidente Cerebrovascular
2023-03-10 - Código Lila
2023-04-18 - Jornada De Reinducción Y Acreditación  
2023-08-04 Seguridad Del Paciente Y Prevención De Caídas





Gracias
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