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Eje Responsabilidad social

Derechos

Generar valor social, ambiental y e
econdmico e impactando
positivamente a todas las partes
Interesadas de la Clinica El Rosario.

Lucha contra
: i A
a corrupcion Medio Respeto principio

) Ambiente de la legalidad
Transparencia

Comportamiento ético

Clinica @

El Rosario
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Logros

Derechos humanos: Red de solidaridad “Dame td mano”

Valor de apoyo econémico y alimentario
Red de Solidaridad
Clinica El Rosario

2009-2022 Derechos
Humanos
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Apoyo Economico e ADOYO Alimentario
————— Lineal (Apoyo Economico) = = === Lineal (Apoyo Alimentario)
Lucha contra
la corrupcion .
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Medicion de la percepcion ética y de transparencia BIEHES
e Confianza
. esulita
Indicador Meta Muestra
do 2023
. 306
Medicidon de Credlbllld
DEercepcion colaboradores
ética y de >=81% 91.43% | 95% nivel de Clinica
: confianza Cooperac -

transparencia 5 . . El Rosario
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Programa de capacitacion sobre habitos de vida saludable

Conversemos sobre el Accidente

M Conversemos sobre ACV (Accidente
. cerebrovascular)
i Cuantas alcanzadas: 2.261
i ) w Repeticiones: 113

bre as claves para i Conversemos sobre la prevencion y
e st e cuidados de heridas en casa
- Cuantas alcanzadas: 2.917
Interacciones: 112
Repeticiones: 113

Miércoles 17 Hora: Clinica
de enero 400 pm. | g e

“gvita el riesgo con pr fén y

También puedes conectarte via

: % Conversemos sobre pautas de
EPI_EO?E’J a r\’l.edlrllna c ri anza
NUTRIENDO Cuantas alcanzadas: 2.261

VINCI.ILOS DEMM '

sde Im:tan:la

Reproducciones: 2.077
Repeticiones: 651

para una buena .'ucmn:m

- B | ©
o e 4:00pm. .
la prevencién y manejo B 225 | e Conversemos de lactancia materna
de herldus en casa — Cuantas alcanzadas: 1.350
oL e | OED Reproducciones: 868
Miéresles 21 de tpirs (') Produce amor, Repeticiones: 482

Auditorio Principal - Clinica El Rosario, @

‘produce vida
Sede Tesoro Iy

.
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También puedes conectarte via
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Logros

Proyecto de certificacion efr (empresa familiarmente responsable)

22 de marzo
@ Diéawuundial
s o s * NUEVA ALIANZA -
Derechos SOMOS & Roami ; et mgm e i
. @am&m . )  Fereees | E 1 Rosario

Humanos
Estandares
Laborales

N y ; “{Cuidar el agua,
~ es cuidar fa vi "

ELLAES |
NATALIA RESTREP ok A _
Y ES “efr” LA N4

i Te mrereees bo mejor! ono Fisico

Lucha contra
Ia corrupcién

Medio
Ambiente

Resultados Sede Tesoro [ . .
A0, Dosts Medio ambiente:

Resultados Huella de Carbono
ano 2023 - Sede Tesoro

1. Emisiones directas
2. Emisiones indirectas @
3. Otras mediciones Clinica
indirectas El Rosario




Retos

Implementacion de puntos verdes como Desarrollar los informes de
estrategia de responsabilidad social sostenibilidad bajo la metodologia GRI

RS

Derechos
Humanos

Estandares
Laborales

Medio
Ambiente

Lucha contra
la corrupcion

INFORME DE
sostenibilidad

Certificacion efr (empresa
familiarmente responsable)

 Desarrollar un modelo de
liderazgo proactivo.

* Implementacion de acciones

ue den respuesta al

CONCEPTO NUMERO DE DIAS VALOR VALOR+VA lagnaéstico efr.

REQUERIDOS
Otorgamiento Fase 1 10 $2.053.000 $2.443.070
Otorgamiento Fase 2 35 $7.185.500 $8.550.745

$10.993.815

« Aumentar el conocimiento de
los colaboradores  sobre Igs
medidas de conciliacion y/o
bienestar.

En adicidn, éstos no incluyen VA, costos de tiquetes aéreos, gastos de desplazamiento o visticos del equipo « Trabajo flexible que impacte N
Ch’rﬂca@

auditor,Ios cusles, en caso de requerirse, deben ser asumidos y cancelados directamente por | empresa, empresa fomiliarmente responsable en la conciliacion de la vida
profesional, laboral, familiar y

personal del colaborador. El Rosario

Amoe que Acompania y Servicia que Allvia




Ofrecer a los pacientes los mejores -
resultados posibles en la practica diaria
(efectividad), acorde con la informacién
cientifica disponible (eficacia), con los
menores inconvenientes y costos para el
paciente y para la sociedad en su conjunto
(eficiencia).

Eje Gestion Clinica
Excelente y Segura

Clinica @

El Rosario

Amor que Acompafia y Se




|
Gestion clinica en acreditacion

Prevencion de infecciones y
segundad del Paciente .

Consentimiento informado

Manejo y administracion de
la Historia Clinica.

Guias de practica clinical

* Elaboracien, disponibilidad y
actualizacion de Guias de
Practica Clinica Medica,

* |ntegracign de APOYDs
diagnosticos, terapéuticos y
uso de tecnologia a las Guias
de Practica Clinica Meadica,

* (Capacitacion

=  Resultados vy andlisis de

indicadores Guias de Practica
Clinica Meédica

Analisis de Casos
Clinicos Complejos

Evaluacion  de  correlacion
diagnostica de los examenes dé
Imagenes, Laboratorio Clinico W
Patologia realizados.

Evaluacion de resultados clinicos

Clinica @

El Rosario

Amaor gue Acompaiia y Servicio que Alivia




Logros

Premios top bench

e Categoria oro en experiencia exitosa safety Huddle

Categoria plata en experiencia exitosa cambiando vidas

Mencion de honor a experiencia exitosa parto en clave de humanizacion
Primer paciente con trasplante de medula dsea exitosa

Clinica @

El Rosario

ue Acompaia y Benvicia que




Retos

Fortalecer la participacion de los aliados estratégicos en el
programa de gestion clinica

Implementar |a terapia ECMO en las unidades de alta
dependencia

Implementar la metodologia de Joint Commission International en
el centro de cuidado clinico IAM con elevacion del ST

Fortalecer los grupos de estudio de grupos relacionados de
diagndstico

Mejorar la adherencia de los profesionales médicos a los registros
clinicos (no uso de siglas, consentimiento informado y calidad del
dato en la historia clinica)

Fortalecer la auditoria concurrente para evitar glosas

Disminuir los eventos adversos prevenibles especialmente los
centinelas

Fortalecer la adopcion de nuevas guias de practica clinica y
medicion por pares

Clinica @

El Rosario

Amoe que Acompania y Servicia que Allvia




tecnologia




Eje Gestion de |a tecnologia

Garantizar las condiciones
optimas en el manejo seguro,
eficiente y eficaz de la tecnologia,
a través de la estandarizacion de
los procesos para la adquisicion,
Incorporacion e implementacion,
monitorizacion, control,
reposicion y renovacion de las
tecnologias institucionales.

@

Direccionamiento
Estratégico

Seguridad del Paciente Humanizacion

Géstion del Conocimiento

Equipos & Evaluacion
Ry

y Seleccion

Medicamentos
y dispositivos
Tecnologia médicos PRl
dela f & Adguisicion y
informacion Contratacion
=Y
“" - Tecnologia
Nuevas de Apoyo

tecnologias

Implementacion

\ Operacion y

Monitareo

|eioos pepijigesuodsay

=

—
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Logros

Control de tecnologias biomédicas externas

Chhea

El Rosario

Amot que Acompat y Sarvicia quoe Alia

PAUTAS PARA LA GESTION SEGURA DE LA
TECNOLOGIA BIOMEDICA EXTERNA

Version:
4

Publicacion:
2024-01-31

Codigo:
AGA-GTE-DE-02

EQUIPO EXTERNO APROBADO

EXTOO01

DIA MES ANO
FECHA:

"CLINICA EL ROSARIO”

CARTO - EXT00G HEMODINAMIA

ELECTOENCERALOGRAFO - EXTO03
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Log ros

! —

$ 1.000.635.110 Inversion Tecnologia 2024

El Rosario




Logros

Cambio del doble tiro - seguridad en la entrega de energia eléctrica

Clinica @

El Rosario

Amer que Accempafia y Servicia que Alivia




Retos

Transformacion digital (estandares de
sistemas de informacion)

Politica de Buen uso de los recursos -
Definicion e implementacion
(Oportunidad de mejora Visita ICONTEC)

Indicador de para de tecnologia -
(ICONTEC)
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Gestion del
Riesgo




MODELO DE GESTION DEL RIESGO

Fortalecer la cultura de la
prevencion y el autocontrol entre
los colaboradores hacia una
supervision y administracion
basada en riesgos.

Clinica @

ESTABLECIMIENTO

DEL CONTEXTO

Identificacion
del riesgo

Analisis
del riesgo

Evaluacion
T del riesgo >

Tratamiento del riesgo




LOg Yos Mapa de calor — procesos asistenciales.sede tesoro

I I T
CECECEE CE
EECIE

B C o
M0 176

178 200 315 | 296
Moderado

IMPACTO

LY.
Ext Al Moderad Baj
. ”E'"”D. Tre9%  F °. e Muy Alto | | 375

Total escenarios: 272

Muy Alto

Alto 278 292

Moderado

ANO 2024

PROBAEILIDAD

Mo significativo Grave Extremo

ANO 2023

ECECCD EE s
EEE ECD
64 o

01207 305 316 378 407 43 469 53

Alto 293 376

PROBABILIDAD

Extrema

Moderado Grave Extremo

IMPACTO

43-
Extremo Alto Moderado Bajo ‘ @
I I BY% . Clinica

Total escenarios: 180 EI ROS& I‘iO

No significativo
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Subsistema
de Riesgos
en Salud

Subsistema

de Riesgos

SARLAFT-
SICOF

Subsistema
de Riesgos
Actuarial

Subsistema
de Riesgos
de Mercado
de Capitales

Logros

Subsistema
de Riesgos
Operacional

Subsistema
de Riesgos
de Crédito

Subsistema
de Riesgos

de Liquidez

Cada
Subsistema
tiene un lider
empoderado

Cada uno
cuenta con
Indicadores de
seguimiento
por el comité
de control
Interno.

Subsistemas de Gestion del Riesgo

Se cuenta con
Politicas
aprobadas porla
Junta Directiva
para cada
subsistema.

Se cuentan con
dos comités de
seguimientoy
apoyo: Control
Internoy Eje de
Riesgos

Clinica @

El Rosario

Amor que Acomparia y Servicio que Alivia




Logros

MEDICION DEL iNDICE DE MADUREZ DEL RIESGO

Nivel de madurez del riesgo

Definido (nivel 3) °

Gestién del riesgo caracterizada por:

La organizacion entiende y se encarga de sus riesgos mas importantes; la
capacidad para medir, gestionar y monitorear riesgos existe, pero no se
aplica de manera coherente en la organizacion

* Las directrices para la tolerancia al riesgo o las perdidas estan
subdesarrolladas

* La informacion de riesgos y gestion de riesgos se toma en cuenta en la
toma de decisiones de una manera informal o implicita

* Los riesgos se analizan sistematicamente, con enfasis en un enfoque
cualitativo

Promedio global 2022: 0 Promedio global 2023:
Clinica @

El Rosario

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

Ano 2022
DEFINIDO

 Afio 2023 /
’ DEFINIDO

SN

-

Ano 2019
INICIAL



» Socializacion y Capacitacion en Riesgos: Retos

Primera Jornada: Mayo 9 del 2024 - Segunda
Jornada: Septiembre del 2024

Socializar a 190 aliados estratégicos
“asistenciales”

Documentar el PLAN DE CONTINUIDAD
Realizar matriz de Riesgos de los Comités

Realizar 59 auditorias a riesgos residuales altos
y extremos de procesos asistenciales y
programas sede Tesoro, durante Junio del 2024
a Junio 2025. Se requiere el Compromiso de los
lideres

« Apoyar la documentacion del Subsistema de
Riesgos

* Avanzar en generacion de conciencia de
reporte de riesgos materializados

Clinica @

El Rosario

Amor gue Acompannia y Serviclo que Alivia




Humanizacion y
atencion centrada
en la persona

Clinica @

El Rosario
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Humanizacion y atencion
centrada en persona

Brindar un servicio | co“;“““"’“ﬂwan
humanizado centrado en A
la persona, mpulsado por .
- © . - ; familia, cuidador Colaboradores y

la voz y |la participacion del g e,
paciente y colaboradores, | j 9; 2 ¢ ! -

di | d lo d mE = -
mediante el desarrollo de
competenciasy la ;
Implementacion de \ AN

T=

Infraestructura y tecnologia

herramientas, procesosy R ¢
practicas organizacionales

o Clinica @

EI Rosarlo

L F) .
h"”"ﬂ de Humamla“:




Logros

Conformacion del comité de Humanizaciony Afiliacion a Planetree, implementacion'de estandares
atencion centrada en la persona y envio de autoevaluacion Planetree Noviembre 2024
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Implementacion y continuidad de la medicion
de la percepcion de la cultura de humanizacion.

 Percepcidon de cultura
buenay muy buena la

Percepcion cultura de
humanizacion

hoja verde.
Global 87.11 86.80 90.63  Regular:
Tesoro 88.51 87.11 90.96 * Muyregular hojarojay
hay que darle prioridad.
Centro 85.37 86.21 90.11

Centro-Tesoro 83.83 87.21 91.68




Resultados visita organizacional Planéetree

Sentido de
direccion clare y
compartido.

Procesos de
mejora continua
instalados.

Escucha a
colaboradores v
COMPromisc
para la ejacucion
de proyectos

Excelencia profesional,
calidad v sequridad
del paciente

Lideres proactivos
Alta pertenancia de
colaboradornes
Capacidad técnica
reconocicda

Infraestructura @

FORTALEZAS

(apacidad
nrgamz;ﬂclﬂnal

Cultura & imagen

grganizacional

)

......'.............

Tecnologia e
rversion

Moderna con d@reas en
axpansion

Escucha de pacientes
/colaboradores

Ubicacion adecuada
Facilidad en el acceso

Confianza en &l grupo
asistencial y buena
relacidn medico
paciente. / familia

Valores y principios
institucionakes soliclos,
lortalecidos por la
influencia espiritual

Imagen & dentidad

corporativa reconocida
al interior fextarior

| Clinica @

El Rosario

Amor que Acompaiia y Serviclo que Alivia
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Logros

Experiencias exitosas que han | : 0P BENCH
fortalecido la humanizacion ERengaten sl . Gestr
Felicitaciones .
« Creando vinculos de confianza Uncosde -

Confianza

e “Fortaleciendo vinculos de amor”.
* Libro “Cartas de Papas para Papas’.
e "Comunicandonos con el corazon.”

| El Rosario

» Red de solidaridad dame tu mano.

« ‘Daraluzen clave de
humanizacion”.

« “Cambiando Vidas" — Programa
Cirugia Reconstructiva Ortopédica

Clinica

El Rosario —

Amor que Acom pafia y Serviclo que Alivia

TOP BENCH

Excelenciadela
Gestion M




¢ Retos

Costo certificacion $16 SOO USD mas $2 000 ($500 p r\
dia, por evaluador por 2 evaluadores) Total $18 500 USD,\

y se ha pagado 1 cuota por $4,625 USD. Nt S sag s

+ Enviar segundo informe antes del 30 deJunlo S

» Programar visita para noviembre de 2024.

(Seguimiento a la conductas visibles de
humanizacidon mediante a traveés de:

© Indicadores de derechosy deberes.

© Rondas de humanizacion
J
Fortalecer |la participacion del pacientey la Clinica @
El Rosario

familia en procesos institucionales




Transformacion
cultural

Clinica @
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el Organiz,

Transformacion o
cultural ‘

1as organ;
e'c.e"‘c fzac’.

«°

Fortalecer la cultura organizacional de

HUMANIZACION Y
ATENCION CENTRADA
EN LA PERSONA

manera que impacte el

comportamiento, los habitos y las Gultur pars 1 Sultiita de
. transformacion s humanizacion
creencias de los colaboradores, iabora) 4

promueva una identidad corporativa de

excelencia, contribuya al éxito de la

estrategia organizacional, un estilo de

liderazgo, la satisfaccion de los usuarios

y demas partes interesadas. cocamIo | - @
nica

El Rosario

Amor que Acompaiia y Serviclo que Alivia




|| ’ ’ ) P ) . p . . & \\ N R N \\‘~\> \“... ..‘
I , resultados enla . , TN NN\ e g0 " o
s 4 \ ) ) . R e \\\§§\\ .‘. O .'

cultural

’ . ’ # \\\“ N :\\‘\ D . .' .'
S SR TR -\\\‘\“\‘\\\\\\\\\\0000" 0% 09,0 o
’ S Y e O 0% o o
) ) » ) R \\\\\\\\\\\‘.... .. . ‘
' FERIE 09,0
' % ¢ i ' ST \‘ . \\ \\\\;\\\\‘ °e . . . . ' . ‘ .
, , ST O )
’ . Loe \\s\\\\\\\\\\\“.. .. .. ...

4 ‘e AN X
Accionesy - : . ‘og.\\;\\\\\..go .0...

- transformacion
~cultural

) ‘\‘\‘\“;Ergg‘r.am‘a\dé‘\\\ )

f‘e\SﬁmUiOS e » -\ B \\\\\\\\\\ ~

~incentivos o

Diagndstico de una oo ‘g‘.'\“‘\.‘:\‘:
cultural ISR RN
organizacional SR

)

Transformacion
Cultural

Programa de gestion

del conocimiento CPIfo.grarT:ja
referenciaciones Inicos .e
excelencia

./'.
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' LIDERAZGO '

Logros

Cumplimiento de' mas
del 97% en la cobertura
de mediciones de
competencias
organizacionales.

i

%
HUMANIZACION = TRABAJO EN SEGURIDAD
_ , % EQUIPO INTEGRAL

Centro

3.2

3.2

3.3

3.2

Tesoro

3.2

3.4

3.4

3.4

Clinica @

Amer que Acompafia y Servicia que Alivia

Medicion de la cultura, el Clima
Organizacional y el Liderazgo al
86,07% de los colaboradores de
ambas sedes.

Realizacion de 8 grupos focales
llegando al 100% de los
planteados

16 encuestas individuales a los
directivos de la Clinica.



' Cinica @
Logros * El Rosario

rvicio que AR

Actividades desde Bienestar s

5 DE DICIEMBRE
Dia del Regente de Farmacia |

» Celebracion de fechas especiales

« Se implementa el reconocimiento a cada
una de las profesiones desde
comunicaciones internas y externas.

 Se fortalece el programa de bienestar y
se desarrolla actividades para favorecer la
salud integral de todos los colaboradores
y aliados.

« Se implementa la academia del SER -
CER que permite fortalecer el liderazgo,

e W
; 25 DE OCTUBRE

Dia del Instrumentador




Retos

Implementar la medicion de las
competencias organizacionales
Integradas a la evaluacion de
desempeno en el modulo de Almera
de talento humano para el segundo
semestre del ano 2024.

Implementar un plan de accion
priorizado producto de los hallazgos
encontrados en la medicion de cultura,
clima y liderazgo.

A% :
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Clinica @
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