Clinica @

El Rosario

"Amor que Acompana y Servicio que Alivia”

Manual SARLAFT/FPADM

“Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva”



MANUAL SARLAFT - CLINICA EL ROSARIO

Clinica @

El Rosario

P R ES ENTA C I O N Amor que Acompaia y Servicio que Alivia

El Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM), asi como los delitos asociados a
estos, conllevan implicaciones legales para una organizacion, sin importar su tamafio o el
sector al que pertenezca.

Por lo anterior y de acuerdo con la circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016, emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual imparte instrucciones relativas
a las entidades de salud sobre el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT / FPADM), la Clinica El Rosario cumple con esta
reglamentacién y promueve la cultura de la legalidad por medio de la gestion y
administracién del riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Con la implementacion del presente Manual SARLAFT, se pretende prevenir los riesgos y
las conductas delictivas, a las que pueda estar expuesta la institucién, este documento ha
sido disefiado segun los lineamientos establecidos en la circular externa No. 009 del 21 de
abril de 2016 y circular externa 20211700000005-5, Junta Directiva, Gerencia, Oficial de
Cumplimiento y el conocimiento del negocio.

En la Clinica el Rosario es de obligatoria aplicacion y cumplimiento este documento por
parte de los miembros de la Junta Directiva, Empleados, Clientes Particulares y
Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y no Asistenciales.

Version: 4
Publicacién: 2022-06-17
Cé6digo: AGE-GAF-MI-01
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INTRODUCCION E| Rosario

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

La Clinica El Rosario, como entidad controlada por la Superintendencia Nacional de Salud
y comprometida ética y profesionalmente con la prevencion de Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, coopera en la implementacion de medidas necesarias para impedir que la Clinica
sea utilizada para este tipo de actividades.

Es por esto por lo que el presente manual cuenta con politicas y procedimientos para
prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Las politicas
regiran también para todas las contrapartes, la Clinica el Rosario define su segmentacion
como Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales
y No Asistenciales, relacionados con el objeto social de la Clinica, Dando cumplimiento a lo
establecido en la circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud y la circular externa 20211700000005-5 del 17 de
septiembre de 2021.

Por otra parte, el presente Manual SARLAFT/FPADM, es de obligatoria aplicacién y
cumplimiento en la Clinica El Rosario y debe quedar a disposicién de todos los directivos y
las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos
Asistenciales y No Asistenciales), siendo obligatorio su lectura y conocimiento.

CAPITULO | ASPECTOS GENERALES
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1. OBJETIVOS El Rosal"iO

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

1.1 OBJETIVO GENERAL

Basados en nuestra mision y vision, la Clinica El Rosario tiene como objetivo permitir la
adecuada aplicacion de medidas para prevenir el Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, traducido
en reglas de conducta y procedimientos que orienten la actuacion de nuestras contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos y Aliados Estratégicos Asistenciales y No
Asistenciales), asi mismo debe compaginar con lo contenido en el cddigo de conducta y
buen gobierno de la institucién.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir con la normatividad vigente en la circular externa N° 009 del 21 de abril de 2016
y su actualizacion mediante la circular externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre
de 2021, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.

e Establecer politicas frente a la debida diligencia y/o conocimiento de las contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y
Aliados No Asistenciales) de la Clinica El Rosario.

e Establecer los lineamientos que adoptara la Clinica El Rosario frente a los factores de
riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

e Dar a conocer una guia que permita establecer aspectos relevantes para la
implementacién del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y la Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (FPADM).

e Convertir este documento en una herramienta de consulta y de trabajo para todos los
empleados y vinculados a la Clinica El Rosario, permitiéndoles conocer las politicas,
metodologias y procedimientos para la prevencion y control del riesgo de
LA/FT/FPADM.

e Controlar el riesgo de LA/FT/FPADM al que se ve expuesto la Clinica El Rosario debido
a los factores de riesgo y riesgos asociados, adoptando controles que permitan
mitigarlos.

e Conocer la politica frente a la identificacion y determinacién de operaciones inusuales,
intentadas y sospechosas y el reporte de estas mismas a la UIAF.

o Establecer planes de capacitacion que garanticen el conocimiento sobre Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM).

e Articular el reglamento interno de trabajo en cuanto a la calificacion de las faltas en el
incumplimiento de este manual.

o Fortalecer el proceso de talento humano, para el mejoramiento del proceso contractual,
actualizando los contratos de trabajo a la luz de las responsabilidades de todos los
funcionarios en materia de SARLAFT/FPADM.
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1.3 DEFINICION MANUAL SARLAFT/FPADM E| Rosario

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

Es el documento que, por requerimiento de la Superintendencia de Nacional de Salud, las
Instituciones pertenecientes al sector salud deben disefiar, implementar, documentar y
registrar todos los elementos y etapas del SARLAFT / FPADM “Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva”, garantizando la integridad, oportunidad,
confiabilidad, y disponibilidad de la informacién, el cual debe contar con:

e Un respaldo fisico o digital.

¢ Elementos de seguridad, de forma tal que se permita su actualizacién solo por quienes
estén autorizados al interior de la Clinica El Rosario y de los entes de control que lo
requieran.

e Contar con los criterios y procesos de manejo y conservacion de la informacion
contenida en este documento, acorde con los lineamientos y politicas de Administracion
Documental.

1.4 ALCANCE Y CAMPO DE ACCION DEL MANUAL SARLAFT/FPADM

La Clinica El Rosario como entidad de salud vigilada por entes regulatorios tales como: la
Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Seguridad Social, entre otras;
esta en la obligacion de adoptar medidas de control apropiadas y suficientes para evitar
que en la realizacion de sus actividades relacionadas con los servicios de salud de segundo
y tercer nivel de complejidad, contribuir al cuidado de la vida y la recuperacion de la salud,
mediante un servicio integral, seguro, humanizado, con personal idoneo y una excelente
gestion, que garantice la creacion de valor a sus grupos sociales objetivos, sostenibilidad
econdémica y permanencia en el tiempo, igualmente podra actuar como centro de
investigacion, adiestramiento y formacién del personal requerido por el sector salud, para
lo cual coordinara sus acciones con otras entidades publicas o privadas, ademas de otras
actividades tales como: las administrativas, financieras, de procedimientos médicos
cientificos especializados, vinculacion o contratacién, tecnologia, calidad y atencién al
cliente; que puedan llegar a ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversion y aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas.

El presente Manual SARLAFT/FPADM fija una serie de politicas, procedimientos y
controles, desarrollados en funcién de los riesgos a los que se encuentran expuestas las
actividades anteriormente mencionadas en sus dos sedes ubicadas en la ciudad de
Medellin (Centro y Tesoro).

El Manual SARLAFT/FPADM de la Clinica El Rosario esta dirigido a todos los miembros de
la Junta Directiva, la Administracién y a las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares
y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados No Asistenciales) que formen
parte de la institucion.

En consecuencia, la Clinica El Rosario, esta dispuesta a cumplir lo establecido en este
Manual SARLAFT/FPADM, adicionalmente a contribuir con la cultura de la legalidad en el
pais y colaborar con todas las autoridades nacionales e internacionales para combatir los
delitos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), segun lo dispuesto en circulares, normas
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y leyes establecidas y pronunciadas por los entes de control en Colombia regidos El'nﬂesario
(LA/FT/FPADM), y que den cumplimiento a la Constitucién Politica de Colombia:

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

1.5 CONTROL DEL MANUAL SARLAFT/FPADM

Es responsabilidad de la Junta Directiva de la Clinica El Rosario o quienes hagan sus veces
de aprobar el Manual SARLAFT y sus actualizaciones segun lo establece la circular externa
009 de 2016 en su numeral 6.1. literal b.

Sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento: Elaborar y desarrollar los procesos y
procedimientos a través de los cuales se llevaran a la practica las politicas aprobadas para
la implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (SARLAFT/FPADM); asi mismo participar en el disefio y desarrollo de los
programas de capacitacion sobre el riesgo LA/FT/FPADM vy velar por su conocimiento, lo
anterior segun el niumero 6.2.2 de la circular externa 009 de 2016.

1.6 CONSIDERACIONES

El sector salud sometido a permanente inspeccion, debe conocer, prevenir y actuar,
respecto al riesgo LA/FT/FPADM en el que esta expuesto y evitar incurrir en sanciones o
pérdida de imagen; por lo cual es importante una respuesta rapida, eficaz, oportuna y
coordinada por parte de la Clinica ElI Rosario, su Junta directiva y sus contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos y Aliados Estratégicos Asistenciales y No
Asistenciales), ya que en su condicién de Institucion comprometida con la lucha contra el
LA/FT/FPADM, atiende el desarrollo e implementacion del Manual SARLAFT/FPADM.

1.7 MARCO LEGAL

El MANUAL SARLAFT/FPADM esta fundamentado en los contenidos normativos de
caracter general y en especial los previstos en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley,
decretos, actos administrativos, la circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016 y la
actualizacion en la circular externa 20211700000005-5 de septiembre de 2021, emitida por
la Superintendencia Nacional de Salud, donde se establecen las instrucciones para la
implementacién de dicho sistema, con el propésito de minimizar los riesgos de
LA/FT/FPADM a los cuales se ven expuestas las Instituciones del sector salud y que trae
consecuencias negativas en cuanto a su competitividad, productividad y sostenibilidad y
por ende afectando la economia del pais.

La Clinica el Rosario cuenta con un manual de Gestion Integral del Riesgo, el cual formara
parte de este manual.

La circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016, emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud se apoyan en las normas y estandares internacionales de diferentes
organismos que buscan luchar contra este flagelo, destacando dentro de estos organismos:
El GAFI, (Grupo de Accion Financiera Internacional) quien emitié 49 recomendaciones, y
los estandares internacionales en materia de (LA/FT) con un enfoque basado en riesgos.
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Adicionalmente las diferentes normas nacionales que facultan a los entes aqsarlo
promotores y autoridades competentes en Colombia, quienes actian COmo.-auto

supervisora en materia LA/FT velan porque las empresas en el desarrollo de Su objeto = """
social se ajusten a la ley y le son otorgados a dichos entes de control la facultad de
interponer las sanciones y multas correspondientes por el incumplimiento de sus
instrucciones, ademas de emitir las medidas que deben adoptar frente a la administracién

del riesgo de LA/FT, a continuacién se nombran las leyes, normas y decretos que las

soportan:

e Articulo 323: Lavado de Activos, de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano).

e Ley 1121 de 2006: Por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

e Articulo 84 y numeral 3 del articulo 86, de la ley 222 de 1995: Vigilancia, control y otras
disposiciones de la Superintendencia frente a los administradores de empresas y su
responsabilidad de ejecucion del objeto social.

e Articulo 10 de la ley 526 de 1999, modificado por la ley 1121 de 2006: Por medio de la
cual se crea la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero UIAF.

e Articulo 2 del decreto 1497 de 2002: Se reglamenta la ley 526 de 1999.

e Circular Externa No. 009 del 21 de abril de 2016, emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud. SARLAFT “Sistema de Administracién del Riego de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

e Circular Externa 20211700000005-5 de septiembre de 2021

e Constitucién Politica de 1991: Articulos (48, 49,113)

1.7.1 CONTEXTO NORMAS NACIONALES LA/FT

El marco legal existente en Colombia sobre la prevencion y Control del (LA/FT), tiene como
finalidad evitar que las Instituciones del sector salud y otros sectores puedan ser utilizadas
para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de ilicitos. Las principales normas
que rigen el presente manual son entre otras:

e Ley 599 del 2000: Codigo penal colombiano art. 323 delitos fuente lavado de activos.

e Ley 1121 de 2006: Crea el tipo penal para la financiacién del terrorismo.

e Tercera evaluacién del GAFISUD “Grupo de Accién Financiera Internacional en
Sudameérica, Colombia 2008.

e Ley 1357 2009, incluye en su articulo 3252 sanciones penales por omision de reportes

a la UIAF.

Maodificaciones de tipo penal para la financiacion del terrorismo 2011.

Ley 1121 de 2006: Otorga a la UIAF la facultad para trabajar en (LA/FT).

Ley 1708 de 2014: Extincién de dominio.

Ley 1772 de 2015: Contrabando.

1.7.2 CONTEXTO NORMAS DEL SECTOR SALUD

la Clinica El Rosario busca articular las normas, leyes y articulos nacionales e
internacionales con las normas, politicas, procedimientos y disposiciones internas, con el
fin de construir un proceso mas fortalecido.
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Para conocer la matriz legal, Ver Anexo No. 1 Matriz de Conocimiento Legal ElyRésario
Rosario.

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

1.7.3 CONTEXTO NORMAS INTERNACIONALES LA/FT

En Colombia, a través de diversas leyes y sentencias de la Corte Constitucional, ha
ratificado las siguientes convenciones y convenios de Naciones Unidas, con el fin de
enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el (LA/FT):

e 1988: Convencion de Viena - Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito

de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas.

1989: Creacién del GAFI “Grupo de Accion Financiera Internacional”.

1999: Convenio de la ONU, para la represién y la financiacién del terrorismo.

1999: Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo.

2000: Convencién de Palermo contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

2001: Convencion contra Terrorismo —Atentado en EE. UU.

2002: OEA - Convencién Interamericana contra el terrorismo - Primera evaluacién

GAFISUD a Colombia.

e 2003: Convencion de Mérida, México — Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion.

e 2004: Segunda evaluacién GAFISUD a Colombia.

e 2012: Revisién y unificacién de las 40 mas 9 recomendaciones del GAFI.

1.8 MARCO ORGANIZACIONAL

El objeto principal de la Clinica EI Rosario se puede sintetizar en las actividades
relacionadas con los servicios de salud de segundo y tercer nivel de complejidad,
contribuyendo al cuidado de la vida y la recuperacion de la salud, mediante un servicio
integral, seguro, humanizado, con personal idéneo y una excelente gestiébn que garantice
la creacion de valor a sus grupos sociales objetivos, sostenibilidad econémica y
permanencia en el tiempo. lgualmente podra actuar como centro de investigacion,
adiestramiento y formacion del personal requerido por el sector salud, para lo cual
coordinara sus acciones con otras entidades publicas o privadas, ademas de otras
actividades tales como: las administrativas, financieras, de procedimientos médicos
cientificos especializados, vinculacion o contratacién, tecnologia, calidad y atencién al
cliente.

1.9 UBICACION

e Clinica El Rosario / Sede Centro Cr 41 No.62-05.
e Clinica El Rosario / Sede Tesoro Cr 20 No. 2 sur 185
PBX: (054) 295 90 00
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1.10 PLAN ESTRATEGICO E| Rosario

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

El plan estratégico de Clinica El Rosario tiene como objetivo identificar y medir el maximo
valor posible del desarrollo de sus actividades relacionadas con los servicios de salud de
segundo y tercer nivel de complejidad, contribuyendo al cuidado de la vida y la recuperacion
de la salud mediante un servicio integral, seguro, humanizado, con personal idéneo y una
excelente gestion, que garantice la creacién de valor a sus grupos sociales objetivo,
sostenibilidad econdémica y permanencia en el tiempo. Igualmente podra actuar como centro
de investigacioén, adiestramiento y formacion del personal requerido por el sector salud, para
lo cual coordinara sus acciones con otras entidades publicas o privadas, ademas de otras

actividades tales como: las administrativas, financieras, de procedimientos médicos
cientificos especializados, vinculacion o contratacién, tecnologia, calidad y atencién al
cliente, entre otros, donde se consideran ciertas variables estratégicas para la generacion
de este plan:

e Procesos y procedimientos de principio a fin de cada una de las lineas de negocio y/o
especialidades de la Clinica El Rosario.
Capacidad productiva.
Nuevos proyectos.
Modificaciones y/o Actualizaciones de los procesos de salud.
Convenios / Alianzas con entes estatales y privados.
Uso de nuevas tecnologias.
Definir el mayor valor de negocio en su especialidad.

1.11  MISION

Contribuir al cuidado de la vida y la recuperacién de la salud, a través de la prestacion de
servicios de alta complejidad, centrados en la persona, con un equipo humano calido y
calificado para alcanzar desenlaces clinicos superiores, promover el cuidado del medio
ambiente, la sostenibilidad econémica y la permanencia en el tiempo.

1.12 VISION

Para el afio 2025 la Clinica el Rosario sera reconocida por el desarrollo de centros de
cuidado clinico con enfoque de atencién basada en el valor, consolidandose como una
institucion con estandares superiores de calidad, innovacién y desarrollo tecnologico y
como un gran lugar para trabajar.

1.13 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

DEFINICION CONDUCTA VISIBLE
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Amor: ElI amor al projimo esta
enraizado en el amor a Dios y es ante
todo una tarea para cada cristiano.

Servicio: Actitud de ayuda, entrega,
calidez, prontitud para identificar y dar
respuesta a las necesidades de las
personas en el contexto fisico, moral,
espiritual y social con gran espiritu de
gratitud.

Honestidad: Cualidad humana que
consiste en comportarse y expresarse
con coherencia y sinceridad, de
acuerdo con los valores de verdad y
justicia.

Solidaridad:  Colaboracion  mutua,
sentimiento de compasion, de empatia
por las necesidades de los otros.

Respeto: Reconoce la dignidad vy
autonomia de cada ser humano y
acepta el derecho a la diferencia.

1.14 POLITICAS INSTITUCIONALES

Clinica

Acoge a todos sin excluir a nadie. Gozoso-
en todos los servicios que presta. Jamas de

mal humor”.

Disposicion permanente para atender y
dar respuesta a las necesidades de las
personas que interactdan en el contexto
de la prestacion del servicio de salud.

Es coherente con lo que piensa, dice y
hace y transparente en sus relaciones.
Esta siempre dispuestos a ser el bien y
pureza de intencion en todo lo que
hace”.

Promueve actos seguros que beneficien
al equipo de salud, los pacientes, la
familia, el cuidador, el proveedor, los
visitantes y ademas protege el medio
ambiente

Se adhiere a las normas de proteccion y
politicas relacionadas con la seguridad
en la Institucion.

Respeta y promueve los derechos del
paciente, respeta las ideas de los otros,
trato amable y cortés y corrige sin
encolerizarse.

Dulce en sus palabras, sencillez en el
discurso y modestia en las respuestas

)ysario

fia y Servicio que Alivia

e Politica de tratamiento de datos personales: “La Clinica El Rosario se compromete
a proteger y conservar la informacion de datos personales, bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no
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autorizado o fraudulento. El proceso para tratamiento de los datos sera d Sario
confianza, respetara todas las condiciones de seguridad y privacidad de la in Hormacion-— -

r,que Acompana y Servicio que Alivia

del Titular. Este compromiso se ajusta al cumplimiento de las normas estableCidas para
cada situacion especifica”.

e Politica de Calidad: La Clinica El Rosario consciente de la mision de “Contribuir al
cuidado de la vida y la recuperacién de la salud” se compromete a: “Desarrollar un
modelo de gestién de Calidad, que facilite el cumplimiento de caracteristicas del sistema
obligatorio de garantia de calidad, esbozado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y las demas normas complementarias internas y externas que se definan como
obligatorias para la institucién, al tiempo que su disefio y dinAmica de implementacion
debe integrarse de manera armonica con otros sistemas de gestion para aportar al
cumplimiento de la “oferta de valor.

o Politica de gerencia de la informacién: “La Clinica el Rosario se compromete a
gestionar y apoyar la integracién de datos administrativo — asistencial desde su captura
y procesamiento, hasta su difusién, comunicacién y disposicion final, permitiendo
satisfacer las necesidades de informacion identificadas de los diferentes grupos de
interés, realizando mediciones, andlisis de causas de variaciones no esperadas y
generando acciones de mejoramiento continuo. A partir de la adopcién de tecnologias
de informacion y comunicacion, garantizando seguridad y confidencialidad con
procesos estructurados para la gestién y mineria de datos”.

e Politica gestion de la tecnologia: “La Clinica el Rosario se compromete a garantizar
el manejo seguro, eficiente y eficaz de la tecnologia con enfoque a la gestién del riesgo,
humanizacién y con respeto al medio ambiente, alineada al direccionamiento
estratégico y centrada en la respuesta oportuna a las necesidades de los pacientes,
cuidadores y colaboradores”.

e Politica de humanizacién: “La Clinica el Rosario se compromete a ofrecer un servicio
humanizado y atencion centrada en el paciente familia, cuidador, el trabajador y otras
partes interesadas, con respeto a la vida y la dignidad de la persona, la promociéon de
comportamientos éticos y de buen gobierno, las relaciones interpersonales calidas, la
gestién de estructuras y la responsabilidad social, de acuerdo con los rasgos de familia
propios del carisma de Poussepin. Apdstol social de la caridad”.

e Politicaparamanejo eficiente de los recursos en los equipos de trabajo: “La Clinica
el Rosario se compromete a hacer un manejo eficiente y efectivo de los recursos de la
gestion de los diferentes equipos de trabajo: Comités, proyectos, contingencias,
trazadores, mejoramiento continuo con el fin de fortalecer la cultura de trabajo en
equipo, liderazgo y gestion eficiente y efectiva del recurso asignado.

e Politica de responsabilidad social empresarial: “La Clinica el Rosario en linea con el
direccionamiento estratégico, garantiza la implementacion de estrategias y programas
gue contribuyen al desarrollo sostenible en relacion con los derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupcién, que impacten y
generen valor a todas sus partes interesadas”.

e Politica de gestiéon integral del riesgo: “La Clinica el Rosario se compromete a
gestionar los riesgos de manera integral alineada al direccionamiento estratégico,
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definiendo un marco de accién para identificar, analizar, evaluar, tratar, ¢ n osario
hacer seguimiento a ellos, con el fin de proporcionar seguridad para el logro de 1os ———— -

e Acampana y Servicio que Alivia

objetivos de la institucion y la proteccion de los pacientes, familias, ‘visitantes,
trabajadores y en general todas las partes interesadas”.

e Politica de transparencia: “La Clinica el Rosario se compromete con la
implementacién de acciones permanentes que permitan fortalecer sus valores y las
conductas de transparencia en la gestion institucional, mediante la adopcion de
practicas éticas en el relacionamiento con sus partes interesadas con el fin de fortalecer
la confianza, credibilidad y la creacion de valor social.

o Politica de seguridad informéatica: “La Clinica el Rosario establece una serie de
objetivos que le permite proteger la informacion y la tecnologia basada en unos criterios,
directrices y estrategias las cuales sirven de ayuda para una mejor administracion del
sistema.

Por tal motivo la politica de seguridad consiste en certificar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion dentro de la Clinica el Rosario, permitiendo
asi la estructuraciéon de politicas de seguridad con menor riesgo, las cuales permiten
conocer, asumir, gestionar de manera correcta los cambios que produzcan riesgos y asi
mismo la correcta documentacion”.
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1.16 MAPA DE PROCESOS Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia
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Atencion al
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Gestion del
Conocimiento
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CAPITULO Il DEFINICIONES

2. DEFINICIONES GENERALES

Es de vital importancia en este Manual SARLAFT/FPADM, contar con un glosario que
recopile las definiciones claras y precisas de los términos que se utilizardn en este
documento, el cual se basa en los estandares internacionales sobre la Administracion del
Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

2.1 DEFINICIONES SARLAFT

e Actividades de Alto Riesgo: Son aquellas actividades econdmicas mayormente
utilizadas por organizaciones criminales para el Lavado de Activos y Financiacién de
Terrorismo.

o Actividades Delictivas: Son aquellas conductas o actividades que de conformidad con
una norma vigente ostentan el caracter de ilicitas, esto es, contra derecho.

e Activos llicitos: Son aquellos activos que provienen de cualquiera de los delitos
consagrados como tales en las normas penales colombianas, estos pueden ser
extorsion, el secuestro, el enriquecimiento ilicito, Trata de personas,
la rebelion, el testaferrato, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la
administracién publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de un concierto
para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas.

e Administradores: Son administradores el Representante Legal, y los miembros de la
Junta Directiva.

¢ Administracion del Riesgo: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia
una efectiva administracion de potenciales oportunidades y efectos adversos.

e Agentes Econdmicos: Son todas las personas naturales o juridicas que realizan
operaciones econémicas dentro de un sistema.

e Areas Geogréficas de Mayor Riesgo: Zonas del territorio nacional con mayor flujo de
efectivo debido a la existencia de pocas o ninguna entidad bancaria, zonas de conflicto,
o las mas utilizadas para la produccion y transito de drogas ilicitas.

¢ Autocontrol: Es la voluntad de la Clinica El Rosario y sus Directivos detectar, controlar
y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuestos la
Institucion.

e Beneficiario Final: Es toda persona natural o juridica destinataria de los recursos
objeto del contrato o se encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos.

e Canales de Distribucion: Medios que utiliza la institucion para ofrecer y comercializar
sus bienes y servicios, como por ejemplo puntos de atencion, internet o teléfono.

e Cliente: Estoda persona natural o juridica con la cual la institucion establece y mantiene
una relacién contractual o legal para el suministro de cualquier producto o servicio
propio de su actividad econémica.

e Contraparte: personas naturales o juridicas con las cuales la institucion tiene vinculos
de negocios contractuales o juridicos de cualquier orden, es decir, (Empleados, Clientes
Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y No Asistenciales).
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e Deteccion: Implica realizar actividades que buscan descubrir, localizar y conEicRosarlo

la presencia de operaciones sospechosas en los procesos de Fresgo,

proporcionando la mayor cantidad de datos e informacién posible. e
e Empleados y/o funcionarios: Son todas las personas que prestan sus servicios en la

Institucion, mediante una relacién laboral y/o de subordinacion. Esta definicion incluye

a los Representantes Legales, Directivos y deméas empleados.
e Factores de Riesgos: Son los agentes generadores del riesgo de (LA/FT). Para efectos

del SARLAFT, las instituciones vigiladas deben tener en cuenta como minimo los

siguientes:

Clientes y/o Usuarios,

Productos y/o Servicios,

Canales de distribucién.
Jurisdicciones y Areas Geografica.

O O O O

e Financiacion del Terrorismo (FT): La financiacion del terrorismo es la recoleccion o
suministro de bienes, recursos, activos o fondos con el conocimiento que van a ser
usados total o parcialmente para cometer actos de terrorismo o para contribuir en la
comisién de actos terroristas. corresponde a las conductas contempladas en el articulo
345 del codigo penal, modificado por el articulo 16 de la ley 1121 de 2006.

e Fuentes de Riesgo: son los agentes generadores de riesgos (LA/FT) que se deben
tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarlo en operaciones,
negocios o contratos que realiza la institucion.

o Gestién del Riesgo (LA/FT): se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de
la materializacion de los riesgos, asi como de las acciones preventivas que deben
emprenderse.

e Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFD: Es un ente intergubernamental
establecido en 1989, el cual fija estandares y promover la implementacién efectiva de
medidas legales, regulatorias y operativas que combaten el (LA/FT) y otras amenazas
a la integridad del sistema financiero internacional, estas medidas son conocidas como
las recomendaciones del (GAFI) y constituyen a un esquema completo y consistente
que los paises deben implementar.

e Jurisdicciones: zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo (LA/FT) en
donde la institucion ofrece o compra sus productos.

e (LA/FT): sigla utilizada para sefialar lavado de activos y la financiacion del terrorismo,
concepto contemplado en el articulo 323 del cédigo penal, adicionado por el articulo 8
de laley 747 de 2002 y modificado por el articulo 16 de la ley 1121 de 2006.

e Lavado de Activos (LA): consiste en el desarrollo de actividades tendientes al
ocultamiento de dinero o bienes de origen ilegal, con el fin de darle apariencia de
legalidad.

e Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM): Es
todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas
o bioldgicas, sus medios de lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo
tecnologias y bienes de uso dual para propésitos ilegitimos) en contravencion de las
leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

20
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e Listas Restrictivas: Son aquellas listas frente a las cuales la instituc ﬂosarlo
abstendra de tener relaciones comerciales o buscara terminar relaciones juridicas-o
de cualquier otro tipo con las personas naturales o juridicas que en ellas figiren y o oA
tienen esta caracteristica las listas de las naciones unidas (ONU), las listas (OFAC) y
las otras listas que por su naturaleza generen un alto riesgo que no pueda mitigarse con
la adopcion de controles.

e Listas (OFAC) Oficina de Control de Activos Extranjeros: Son las listas de control
emitidas por el departamento del tesoro de los estados unidos, esta contiene nombres
de narcotraficantes extranjeros, terroristas globales especialmente sefialados,
cabecillas de organizaciones criminales o terroristas o que representan uno o todos los
riesgos antes sefialados.

o Listas de las Naciones Unidas: Son las emitidas por el consejo de seguridad de las
naciones unidas en el marco de la resolucion 1267 de 1999; son listados de individuos
e instituciones relacionadas, por ejemplo: (Los Talibanes, Isis y Al Qaeda, entre otros),
estas listas son vinculantes para Colombia conforme al derecho internacional.

e Listas de Control: Son las diferentes listas restrictivas utilizadas para el control del
(LA/FT).

e Oficial de Cumplimiento: funcionario designado por la Junta Directiva y debidamente
posicionado ante los entes de control en Colombia, encargado de verificar el adecuado
cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas adoptadas en materia de
Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.

e Operacién Inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristica no guarda relacion con la
actividad econémica de los clientes, 0 que, por su monto, por las cantidades transadas
0 por sus caracteristicas particulares, se salen de los pardmetros de normalidad
establecidos.

e Operaciones Sospechosas: Operaciones que luego de ser calificadas como inusuales
y de conformidad con la informacion acerca del cliente y del mercado, se determinan de
acuerdo con el criterio de la institucion, como sospechosas. Se pueden igualmente
considerar como sospechosas, las operaciones que no obstante se mantienen dentro
de los pardametros de su perfil.

e Operacidon Intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de
una persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los
controles establecidos no permitieron realizarla.

e PEPs Personas Politicamente Expuestas: Son personas nacionales o extranjeras
que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado
a la Institucién al riesgo de (LA/FT), estas manejan recursos Yy tienen algin grado poder
publico o gozan de reconocimiento publico.

e Politicas: Son lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencién
y el control del riesgo (LA/FT) en la Institucion.

e Prevencién: Término asociado a evitar la realizacion de cualquiera de los pasos previos
del delito mediante mecanismos penales o extrapenales. Implica ademas la existencia
de acciones de control que reduzcan la posibilidad de realizacion y sus consecuencias.

e Productos: Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar las
instituciones vigiladas mediante la celebracion de un contrato y/o bienes y servicios que
ofrece o compra una empresa en el desarrollo de su objeto social.

e Recursos llicitos: Son aquellos recursos que provienen de la realizacion de cualquier
actividad delictiva.

e Riesqgos Asociados al (LA/FT): son los riesgos a través de los cuales se materializa el
riesgo de (LA/FT), estos son:

21



MANUAL SARLAFT - CLINICA EL ROSARIO

Clinica

o Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una (ﬁ!iaBosarlo
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o0 no, respecto e g™ "> >«
institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién
de ingresos o procesos judiciales.

o Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales, el riesgo legal surge también
como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

o Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a tales factores.

o Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de un vinculado, el
relacionado o asociado incluye personas naturales o juridicas que tienen posibilidad
de ejercer influencia sobre la entidad.

o Riesgo deInherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.

o Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.

e Segmentacién: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

o Sefales de Alerta: hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demés informacion que la entidad determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la
posible existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que la Institucién determine
como normal.

e Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF): Es la Unidad Administrativa
Especial, encargada de recibir todos los reportes exigidos de los diferentes sectores de
la economia del pais y tiene como finalidad detectar practicas asociadas con el (LA/FT).

e Usuarios: Son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la
entidad les presta un servicio.
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CAPITULO Ill SARLAFT El Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

3. GESTION DEL RIESGO LA/FT

La Clinica El Rosario establece la adopcién del conjunto integrado de elementos referidos
a politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, infraestructura
tecnoldgica, divulgacion, informacion y capacitacion relacionados con el tema (LA/FT), a
través del disefio y ejecucidn de las etapas del ciclo de Administracion y Gestién del Riesgo
(LA/FT).

Los fundamentos metodolégicos que soportan el presente Manual SARLAFT Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo son:

NTC ISO 31000: 2009: Gestion del Riesgo Marco Tedrico.

Norma Técnica Colombiana NTC524: Gestion del Riesgo, Marco Teorico

COSO ERM: Riesgos Corporativos, Marco Teorico.

NRS / Negocios Responsables y Seguros: Herramienta Metodoldgica y Tedrica -
Practica “Buenas Practicas del estado colombiano”.

Etapas recomendadas a trabajar en el presente Manual SARLAFT:

Identificacion.

Medicién y Evaluacion.
Adopcién de Controles.
Divulgacién y Documentacion.
Seguimiento y Monitoreo.

Todo con el objeto final de:

e Mitigar o disminuir las posibilidades de pérdidas o dafios por la exposicion al riesgo de
(LA/FT).

e Determinar los procedimientos para prever, evaluar y controlar las operaciones
sospechosas.

o Detectar y reportar las operaciones que se pretendan o se hayan realizado, para intentar
dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al (LA/FT).

e Prevenir, detectar y reportar situaciones en las que la institucion pueda estar siendo
usada para adquirir, guardar, administrar, ocultar, invertir o legalizar activos
provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos destinados a
actividades terroristas.

e Generar una vision armoénica acerca de la administracién y evaluacion de riesgo del
(LAFT), asi como del rol de las diferentes areas de responsabilidad.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes, regulaciones y mejores practicas en materia
del (LA/FT).
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3.1 CONCEPTO DE LAVADO DE ACTIVOS EI Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

El lavado de activos es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de dar apariencia de legalidad con el fin de introducirlos en
la economia formal de todas las instituciones del sector salud y otros sectores.

3.1.1 ETAPAS DEL LAVADO DE ACTIVOS

Como consecuencia progresiva del (LA/FT), se identifican unas secuencias de fases o
etapas, dado por el (GAFI) Grupo de Accion Financiera Internacional:

e Obtencidn: Es la realizacion de cualquiera de las conductas delictivas sefialada en las
normas penales vigentes (articulo 323 del cédigo penal colombiano y/o normas
internacionales aplicables) de las cuales provienen los bienes, recursos o activos ilicitos.

e Colocacién: Es la actividad tendiente para poner los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita en la economia formal de todas las Instituciones del sector salud y
otros sectores, 0, son los actos tendientes para llevar el dinero obtenido ilicitamente a
un lugar diferente a aquel en donde se cometio el delito.

e Estratificacion: Es la ejecucion de diversas transferencias, compras, ventas, contratos
y operaciones, en diferentes formas y sectores, para tratar de ocultar el origen ilicito y
dificultar los rastros de su origen, para lo cual se hacen diversas y complejas
transacciones econémicas.

e Integracién: Es la mezcla de dineros ilicitos con fondos de origen legal para tratar de
usar los activos y disfrutar de los bienes o recursos con apariencia de legalidad, o
cuando los delincuentes dan apariencia de legalidad al dinero creando una actividad
econdmica, un negocio, una operacion comercial que justifiqgue su tenencia, posesion o
propiedad.

3.1.2 CONDUCTAS DELICTIVAS RELACIONADAS CON LAVADO DE ACTIVOS

De acuerdo con el articulo 323 del cddigo penal colombiano, las conductas delictivas que
tipifican el lavado de activos son:

Tréafico de migrantes.

Trata de personas.

Extorsion.

Enriguecimiento ilicito.

Secuestro extorsivo.

Rebelion.

Trafico de armas.

Trafico de menores de edad.

Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas.

e Trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas.
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Delitos contra el Sistema Financiero como: EI Rosario

Utilizacion indebida de fondos captados del publico. e
Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados.

Captacién masiva y habitual de dineros.

Manipulacién fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de valores y

emisores.

Delitos contra la Administracion Publica como:

e Peculado (Robo).
Omisioén del agente retenedor o recaudador.

Contrabando.

Concusion.

Cohecho.

Celebracién indebida de contratos.
Enriguecimiento ilicito de servidor publico.
Delitos ejecutados bajo Concierto para delinquir.

Y las demas consideradas como tal por las normas internacionales aplicables en las
jurisdicciones en las que se opera.

3.1.3 FORMAS DE COMISION DEL LAVADO DE ACTIVOS

El (LA), se puede cometer por cualquier persona que adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su
origen mediato o inmediato en las actividades delictivas mencionadas anteriormente.

3.2 CONCEPTO DE FINANCIACION DEL TERRORISMO

La financiacion del terrorismo, es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes,
recursos o activos de procedencia ilicita o licita que sirven para realizar actividades
terroristas, es decir, aquellas que generan temor o terror a la poblacion, a través de actos
que ponen en peligro la vida, la integridad fisica o libertad de las personas, las edificaciones,
los medios de comunicacion, los medios de transporte y los medios de procesamiento o
conduccién de fluidos o fuerzas motrices valiéndose de instrumentos capaces de causar
estragos.

3.2.1 ETAPAS DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

El proceso de financiacion del terrorismo que se realiza con bienes, recursos o activos de
procedencia licita o ilicita, supone la ejecucion de algunas etapas similares a las del lavado
de activos, asi:

e Obtencién: Es la recoleccion de fondos de origen legal o ilegal, con el fin de apoyar las
actividades terroristas.
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e Colocacién: Es la actividad de poner los recursos legales o ilegales en I osario
sistema formal o informal, con el fin de encubrir el destino o uso para fines terrﬂnﬂﬂﬁimpaﬁ”smioquemw
0 para una organizacion terrorista.

e Estratificacion: Es la mezcla de los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita o
licita mediante diversas transacciones financieras.

e Integracién: Es la forma de usar los fondos y/o disfrutar de los bienes, recursos o
activos con la apariencia de legalidad, ocultando su destino con fines terroristas o para
apoyar organizaciones terroristas.

3.2.2 CONDUCTAS DELICTIVAS RELACIONADAS CON LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Las conductas delictivas relacionadas con la financiacion del terrorismo en Colombia son
las mismas que generan lavado de activos, para conocer las conductas delictivas
relacionadas, ver punto 3.1.2 Conductas Delictivas gue Generan Lavado de Activos de
este documento.

Adicionalmente, se pueden sumar los fondos obtenidos de manera legal u otros derivados
de delitos que no se contemplan en el articulo 323 del c6digo penal colombiano, las demas
consideradas como tal por las normas internacionales aplicables.

3.2.3 MODALIDADES DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

En el caso colombiano, el delito de financiacion del terrorismo afecta la seguridad publica y
se relaciona directamente con conductas delictivas como:

Entrenamiento para actividades ilicitas.

Terrorismo.

Utilizacion ilegal de uniformes e insignias.

Amenazas.

Instigacion para delinquir.

Incitacién a la comision de delitos militares.

Cambios de imagen para evadir a las autoridades y entes judiciales.
Rebelién / Sedicion / Asonada.

Por otro lado, este delito se comete a favor o en beneficio de:

e Los grupos de delincuencia organizada o sus integrantes.
e Los grupos al margen de la ley o sus integrantes.
e Los grupos terroristas nacionales o extranjeros o sus integrantes.

3.2.4 FORMAS DE COMISION Y SANCIONES DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

De acuerdo con el articulo 345 del cédigo penal colombiano, el delito de financiacion del
terrorismo y de delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas, fue establecido asi:

El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte,
custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva,

26



MANUAL SARLAFT - CLINICA EL ROSARIO

Clinica
organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econémicamente a la delincrg!caﬂosario
organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o grupos ter tas
nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13§
veintidés (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

3.3 TIPOLOGIAS GENERALES DEL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Aacompaﬁa y Servicio que Alivia

Los delitos de (LA/FT) puede llevarse a cabo en las instituciones del sector salud y otros
sectores, a través de la ejecucidon de modalidades tales como:

e Exportaciones e importaciones ficticias de productos y/o servicios.

e Inversion nacional o extranjera ficticia en una empresa local.

e Sustitucién de una deuda externa contraida por un cliente de una empresa local

utilizando dinero ilicito.

Intermediario cambiario internacional mediante transporte de dinero ilicito.

Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a través de giros internacionales.

Peso Broker Black Market Peso Exchange.

Utilizacion de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar una empresa

legitima.

Compras de premios por parte de una organizacion delictiva.

Declaracion de premio ficticio obtenido en el exterior para el ingreso a un pais de dinero

ilicito.

Utilizacion de cuentas bancarias prestadas para ocultar pagos por delitos.

Transacciones en cuentas de secuestrados.

Uso de documentacion falsa.

Operaciones cenicientas “Paseo Millonario”.

Suministro de bienes, viveres 0 ganado para grupos ilegales.

Cobro de extorsiones por seguridad o permiso.

Utilizacion de cuentas bancarias o negocios de personas ex secuestradas que se

prestan para dar apariencia de legalidad el dinero de una organizacién de

secuestradores.

e Adquisicion de bienes o propiedades por familiares de los secuestradores o
extorsionistas.

e Realizacion de transacciones econdmicas transnacionales.

¢ Pago en especie de actividades ilicitas con mercancias ingresadas de contrabando al
territorio nacional.

e Contrabando de insumos para redes de pirateria.

e Transporte de dinero de origen ilicito a otro pais para adquirir mercancias que ingresan
al pais local mediante contrabando técnico por subfacturacion.

e Exportacion de mercancias sobre facturadas y posterior reingreso de contrabando al
territorio nacional.

e Cambio de destinacion de materias primas que ingresan al pais bajo la
modalidad de sistemas especiales de importacion y exportacion. “Plan Vallejo”.

e Importaciones efectuadas por un intermediario aduanero suplantando a un importador
reconocido y utilizando un programa aprobado al amparo de los sistemas especiales de
importacion y exportacion. “Plan Vallejo”.

¢ Contrabando y falsedad marcaria.

e Contrabando técnico mediante sobrevaloracion de las mercancias.
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e Contrabando mediante triangulacion de mercancias. EI Rosario

e Simulacion de transacciones con mercancias de valor diferente. e T =Ih

e Utilizacion de empresas legalmente establecidas para apoyar las actividades de
organizaciones narcoterroristas.

e Operaciones notariales.

Nota: Para ver la Tipologias Generales del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, ver Anexo No. 2 tipologias generales del lavado de activos v la
financiacién del terrorismo. “Tomado de la UIAF Documento Publico”.

3.4 FINALIDADES DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Teniendo en cuenta que tanto el lavado de activos como la financiaciéon del terrorismo
provienen de actividades ilicitas, las organizaciones delictivas buscan usar sus ganancias
ilicitas con la apariencia de legalidad con la finalidad de:

e Ocultar el origen y el destino de los bienes, recursos o activos.

e Dificultar la labor de las autoridades.

¢ Introducirlos al mercado legal, ya sea en las Instituciones del sector salud y otros
sectores de la economia nacional.

e Garantizar el disfrute de los bienes, recursos o activos ilicitos e licitos o destinarlos a
actividades terroristas.

3.5 CONSECUENCIAS DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Es posible que a través de las instituciones del sector salud y otros sectores se pueda lavar
activos y financiar el terrorismo, ya que se trata de entidades en las que se realizan
transacciones y operaciones de gran magnitud y es necesario prevenir, detectar y controlar
el (LA/FT) debido a que, ademas de tratarse de actividades prohibidas por las normas
penales, conllevan consecuencias tales como:

Perdida de la reputacion.

Ser incluidos en listas restrictivas nacionales e internacionales.

Pérdida de acceso a los servicios y productos del sistema financiero.

Pérdida de relaciones comerciales a nieve local, nacional e internacional.

Deterioro de las instituciones democraticas y de la seguridad nacional e internacional
Riesgos para los negocios.

Sanciones personales e institucionales de tipo penal, administrativa, laboral vy
patrimonial.

Fortalecimiento de los delincuentes.

e Generacion de mas delitos.

e Contribuir a una posible baja calificacion por parte del Fondo Monetario Internacional.

3.6 ETAPAS DEL SARLAFT

Las etapas del SARLAFT, en la Clinica El Rosario, son pasos interrelacionados
(Diagnostico, Identificacion, Medicion y Evaluacion, Adopcion de Controles, Divulgacion y
Documentacién, Seguimiento y Monitoreo) mediante los cuales se administra y se gestiona
el riesgo (LA/FT).
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3.6.1 ETAPA | - IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS EI Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Esta etapa debe permitir Identificar los riesgos de (LA/FT), inherentes al desarrollo de
las actividades relacionadas con la mision de la institucion.

Para identificar el riesgo de (LA/FT) en la Clinica El Rosario, se debe como minimo:

e Establecer la metodologia para segmentar los factores de riesgo:

o Para la identificacion del riesgo la Clinica El Rosario se debe utilizar las
metodologias planteadas por los entes regulatorios tales como: la
Superintendencia Nacional de Salud y otros entes de control en Colombia
regidos en materia (LA/FT).

o De acuerdo con la metodologia, se debe generar una lista exhaustiva de riesgos
con base en aguellos eventos que podrian crear, aumentar, prevenir, degradar,
acelerar o retrasar el logro de los objetivos estratégicos de la Clinica El Rosario.

o En cumplimiento de lo anterior, identificara por factor de riesgo eventos de riesgo
de (LA/FT) concreto y facil de gestionar.

o Se recomienda aplicar herramientas y técnicas para la identificacion del riesgo
(LA/FT) que sean adecuadas a sus objetivos y capacidades, y a los riesgos que
se enfrentan.

o Es de vital importancia tener toda informacién (procesos y procedimientos)
pertinente, suficiente y actualizada.

o En laidentificacion del riesgo (LA/FT) se debe involucrar a las personas con el
conocimiento apropiado por procesos, procedimientos y areas estratégicas.

o [Esta metodologia puede ser disefiada y ejecutada por expertos en la materia o
simplemente por los roles estratégicos o lideres de procesos y procedimientos
ya que estos tienen un alto conocimiento del negocio en la Clinica El Rosario.

Procedimiento para la identificacion del Riesgo:

o Determinar los objetivos de la Clinica El Rosario, en materia de (LA/FT).

o Revisar las tipologias, mejores préacticas y documentos relacionados con el
sector salud a nivel nacional e internacional sobre (LA/FT).

o Consultar la informacion y la experiencia interna sobre (LA/FT) en las actividades
relacionadas con la mision de la institucion.

o Definir una lista de los eventos de riesgo de (LA/FT).

o Queriesgos de (LA/FT) identifica cada area, es decir lo que puede suceder o en
que consiste el riesgo.

o Cudles son las fuentes generadoras de los riesgos, (Factores internos recurso
humano, procesos, tecnologias e infraestructura) y (Factores externos
(Regulaciones y otros).

o Exponer las causas, por qué se puede presentar el evento de riesgo (LA/FT).

3.6.2 ETAPA Il - EVALUACION Y MEDICION DE RIESGOS

Es la valoracion de los efectos asociados a los riesgos que han sido identificados,
considerando la probabilidad y el impacto de su ocurrencia. También se considera el
andlisis de los riesgos inherentes y residuales, y su participacion en el riesgo neto global.
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La calificacion de un riesgo se obtiene al establecer la probabilidad de ocurren 1
severidad de sus consecuencias medida a través del impacto, es decir: (Ell Rosarlo

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Riesgo = Probabilidad en términos de frecuencia x Impacto en términos de severidad o
gravedad.

La Clinica el Rosario establece para esta etapa la matriz de riesgos SARLAFT para la
calificacion de probabilidad de impacto 5x5 (Ver Anexo 3. Matriz de Riesgos SARLAFT)

PROBABILIDAD IMPACTO
1 Muy Bajo 1 | No significativo
2 Bajo 2 | Leve
3 Moderado 3 | Moderado
4 | Alto 4 | Grave
5 Muy alto 5 | Extremo

3.6.2.1 Evaluacién de la Probabilidad

Tendra cinco formas para que los riesgos puedan ser clasificados:
1. Muy bajo

2. Bajo

3. Moderado

4. Alto

5. Muy alto

Para asignar cada calificacibn mencionada anteriormente se deben tener en cuenta dos
factores:

Posibilidad: Se refiere a que el evento puede ser o0 suceder.

Frecuencia: Namero de veces que se repite el evento por unidad de tiempo.
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El Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

- FRECUENCIA DEL
CLASIFICACION POSIBILIDAD EVENTO
Muy alto Que ocurra casi todas las veces (Mayor al | Evento puede
90%) presentarse cada mes
Que ocurra la mayoria de las veces (entre Evento puede
Alto el 60% y 90%) presentarse cada 2 0 3
meses
, Evento puede
Moderado g(;;;o)ocurra varias veces (ente el 40% v el presentarse cada 4 o 6
meses
Evento puede
Bajo Slu4eo%urra pocas veces (entre el 10% y presentarse cada 7 0 12
meses
Evento puede
Muy bajo Que ocurra rara vez (menos del 10%) presentarse mayor a 12
meses

3.6.2.3. Evaluacion del impacto

Se refiere a los efectos o dafios sobre la institucién, para medir el impacto, la institucién
puede utilizar las siguientes categorias:

Leve.
Moderado.
Grave
Extremo

No significativo.

El impacto se mide con base a el nivel de pérdida o dafio que podria resultar en el caso de
materializarse el riesgo y su consecuencia en los objetivos de los riesgos asociados
(Humano, Econdmico / Financiero, Mercado / Comercial, Reputacion / Imagen,
Operacional / servicio, Legal, Reputacional, Ambiental).
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Para asignar cada calificacién anteriormente se tendrd en cuenta siete factores: EI Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Factores Descripcién
Se refiere al niumero, tipo y gravedad de las victimas
1. Humano que puedan producirse entre pacientes,

acompafiantes, empleados, visitantes, comunidad.
Representa la “Vulnerabilidad Humana” del sistema
Se refiere a las pérdidas econdmicas directas
2. Econdmico/financiero sufridas por la Clinica como consecuencia del
siniestro. Representa la “Vulnerabilidad Econdmica”

del sistema
Se refiere a las pérdidas que puede sufrir la
3. Mercado/ comercial organizacion en lo referente a su participacién de

mercado /o clientes. Es funcion del nivel de
competencia.

Se refiere al nivel de dafio causado a la imagen de la
Clinica como consecuencia del nivel de
responsabilidad que la opiniébn asume tuvo la Clinica
en la presentacion del siniestro. Representa la
“Vulnerabilidad Institucional” del sistema.

Se refiere a los sucesos o deficiencias futuras, dentro
5. Operacional/Servicio de las actividades del ciclo de atencion que
obstaculizan el logro de los objetivos de los procesos
0 estratégicos.

Cuando el riesgo identificado puede generar multas,
sanciones, cierre del establecimiento por parte de
organismos de control.

Cuando el riesgo identificado puede generar, de
forma natural o por accién humana dafio en el medio
ambiente.

4. Reputacién /Imagen

6. Regulatorio/legal

7. Ambiental

Las calificaciones las asignara el lider del proceso, area o servicio de acuerdo con el nivel
de criticidad de las variables las cuales se encuentran definidas en el documento “Anexo 1
— Definiciones de criterios de riesgo”. Los riesgos no se promedian: La calificacion estara
determinada por la mayor exposicion del riesgo en cualquiera de los factores.

La severidad de un riesgo es el resultado de multiplicar la probabilidad, expresada nimero
de eventos repetidos por afio, por el promedio ponderado de los impactos, de acuerdo
con la escala de valoracion definida por la Clinica El Rosario en la Matriz de Riesgos
SARLAFT (Ver Anexo 3. Matriz de Riesgos SARLAFT)
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3.6.2.4 Severidad de los riesgos

Clinica g
El Rosario

Amorﬁue IAac.ompaﬁa y Servicio que Alivia

Las siguientes son las calificaciones de los niveles de severidad establecidos e
Clinica y las acciones que se deben seguir para cada uno de ellos:

SEVERIDAD DEL RIESGO

Alto

Moderado

3.6.2.5 Valoracién del Riesgo

El propésito de la valoracién del riesgo es apoyar a la toma de decisiones, y define la gestion
que se realiza sobre el riesgo residual. Al interior de la Clinica se han definido las siguientes
acciones que se deben realizar segun la severidad del riesgo residual (después de evaluar
los controles existentes):

Resultado Monitoreo /
del riesgo e responsabilidad sobre | Tolerancia  al | Nivel de
] Notificacién ; . .
residual el riesgo riesgo riesgo
Debe ser puesto en
conocimiento de la | Se requiere accion | Zona de riesgo
Gerencia, la Junta | inmediata, planes de | Inaceptable
Directiva y el Comité de | tratamiento requeridos, | (evitar el riesgo, 4
control interno y | implementados y | reducir el riesgo,
Gobierno Corporativo y | reportados a la Junta | compartir o]
ser objeto de | Directiva transferir)
tratamiento inmediato.
Exige la atencion del
Gerente; directores y | Se requiere atencién de .
. ) Zona de riesgo
subdirectores, debe ser | la alta gerencia, planes
X : Moderado
tratado y monitoreado. | de tratamiento (Reducir el
Debe ser informado a la | requeridos, . 3
Alto I . riesgo,
Junta Directiva y | implementados y .
o compartir 0
Comité de  control | reportados a los trasferir)
interno y  Gobierno | gerentes de unidad
Corporativo
Debe ser gestionado La responsabilidad | Zona de riesgo
adecuadamente por los .
. . gerencial debe ser | Tolerable
lideres de las areas o o .
g X especificada. (Reducir el
servicio y ser objeto de L . .
Moderado : . Administrado con | riesgo, 2
monitoreo continuo. o .
: procedimientos compartir 0
Debe informarse a la )
. normales de control trasferir)
Gerencia.
Debe continuar .
c - Zona de riesgo
Bai gestionandose con los | Se  administra  con
ajo L Aceptable
controles actuales | procedimientos 1
. e (retener el
existentes en la | rutinarios. .
T riesgo)
organizacion
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La valoracion se traduce en realizar una matriz donde se fundamente la descrip
riesgo, la calificacion de la probabilidad y el impacto. El mapa de riesgo para la Clinic

el Rosario es el siguiente:

Clinica g
‘Rosario

mor que Acompafia y Servicio que Alivia

Muy bajo (1) l Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy alto(5)
Extremo (5) Moderado (20) l Alto (40)
Grave (4) Moderado (16) I Alto (32) Alto (48)
Moderado (3) Bajo (12) Moderado (24) Alto (36) Alto (48)
Leve (2) Bajo (8) Moderado(16) Moderado (24) Alto (32) Alto (40)
No significativo (1) Bajo (4) Bajo (8) Bajo (12) Moderado (16) Moderado (20)

Para conocer la Matriz de Riesgos del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), Ver Anexo No. 3. Matriz de Riesqos
SARLAFT (Autogestién) Clinica El Rosario.

3.6.3 ETAPA Ill - ADOPCION DE CONTROLES

Una vez identificados y evaluados los riesgos, se comparan con los limites (tolerancia) de
riesgos aprobados por la Juta directiva. Todo riesgo que exceda los limites o desviaciones
aceptadas, debe ser objeto de actividades de mitigacion y control a fin de regresar al nivel
de riesgo tolerado, conforme la estrategia adoptada.

En cuanto a los riesgos en salud, estos limites hacen referencia a los maximos permitidos
por la normatividad vigente, estandares internacionales y sin perjuicio de lo anterior, de
acuerdo con lo que establezca la Clinica en sus politicas, siempre que estén en pro del
beneficio de la poblacién de su area de influencia.

Se determinan las acciones tendientes a gestionar los riesgos a los que se ve expuesta la
institucion, de acuerdo con los niveles de riesgo determinados y las tolerancias al riesgo
definidas. Todas las acciones de gestion del riesgo identifican formalmente responsables,
plazos, formas de ejecucion y reportes de avances, los cuales corresponden a la
complejidad de la operacién de la clinica. Asimismo, estan aprobadas por la junta directiva.

Las siguientes son la Tabla de Valoracion del Control, Tabla Nivel de Expectativa y Tabla
de Evaluacion de Efectividad del Control utilizadas por la Clinica El Rosario en la Matriz de
Riesgos SARLAFT (Ver Anexo 3. Matriz de Riesgos SARLAFT)

3.6.3.1 Tratamientos de Riesgos

Luego de analizar la exposicion al riesgo residual, se define el tratamiento de los riesgos
cuyo nivel de exposicion sea alto o moderado. En estos casos, se evallan las opciones de
mitigacioén con base en criterios de costo/ beneficio y mitigacion esperada. A continuacion,
se presentan las diferentes opciones de tratamiento que pueden ser seleccionadas de
acuerdo con el tipo y nivel de exposicion del riesgo identificado:
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Clinica g
El Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Opciones de Mitigacion | Descripcién
No proceder con la actividad que probablemente generaria el

Evitar el riesgo riesgo (cuando esto es practicable). Este es potestad de la
junta directiva

Disminuir la | Pretende disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo,

probabilidad de | implementando actividades o controles adicionales

ocurrencia

Pretende reducir las consecuencias de materializacién de un
riesgo, en caso de que ocurra un evento de riesgo como por

Disminuir el Impacto . . .
ejemplo planes de contingencia y seguros

Pretende reducir la exposicion al riesgo involucrando a un
tercero que soporte o comparta el riesgo. Los mecanismos
incluyen el uso de contratos, arreglos de seguros y estructuras
Transferir los Riesgos | organizacionales. La transferencia de un riesgo a terceros, o
la transferencia fisica a otros lugares, reduciran el riesgo para
el area origen, pero puede no disminuir el nivel general del
riesgo para la organizacién

Pretende asumir el riesgo en caso de materializarse, por su
Aceptar los riesgos trascendencia es solo potestad de la junta

La diferencia entre aceptar y retener radica en que la aceptaciébn no considera los
mecanismos para afrontar las posibles pérdidas econémicas, mientras que la retencion si
lo hace.

El tipo de medidas a ser implementadas depende de:

¢ Cuando lo preponderante es la alta frecuencia en términos de la probabilidad, se
adoptan medidas de prevencion.

¢ Cuando lo preponderante es el impacto en términos de severidad se implementan
medidas de proteccion para reducir las consecuencias, y en medidas de
transferencia para financiar las pérdidas.

¢ Cuando el riesgo tiene una alta severidad se cuenta con medidas suficientes para
financiar las pérdidas de orden catastrofico, y se disefian planes de contingencia
para atender las emergencias.

Siempre que sea posible se realiza un andlisis para justificar la implementacion de las
diferentes medidas para el tratamiento de los riesgos, considerando ademas los
siguientes criterios:

e Preferir la medida que, teniendo el mismo beneficio que otra, incurra en un menor costo.
o Preferir la medida que teniendo igual costo preste un mayor beneficio.
e Preferir la medida que, teniendo igual costo y beneficio, sea més facil de implementar.
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Clinica @

3.6.3.2 Planes de intervencion EI Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Cuando el riesgo inherente se clasifique en categoria EXTREMO o ALTO Yy posterior a
la evaluacion de los controles, el riesgo residual continta o se clasifica en EXTREMO o
ALTO se deben efectuar acciones de mejoramiento que aporten a la intervencion y
mitigacion del riesgo considerando que los controles no son efectivos.

3.6.4 ETAPA IV - DIVULGACION Y DOCUMENTACION

El principal objetivo de esta etapa es:

e Proveer un sistema de documentos y registros de las etapas y elementos del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), que garantice la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de
la informacion de los procesos y procedimientos.

e Proveer un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como
externos, que garantice el funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos
de las autoridades competentes.

e Establecer un programa de capacitacion sobre Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT) que cree conciencia e
informe sobre las obligaciones y responsabilidades que deriven del sistema para los
empleados en la Clinica El Rosario, y dar herramientas para su cumplimiento.

e Establecer un programa de divulgacion del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) para las contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos y aliados estratégicos asistenciales y
no asistenciales).

¢ Comunicar oportunamente a los interesados internos y externos cada una de las etapas
del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

e La documentacién Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), debe tener un respaldo fisico o digital que
cuente con los requisitos de seguridad apropiados.

e La documentacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) debe contener:

o Diagnostico.

o Soporte, disefio, desarrollo e implementacion de las metodologias del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).

o Evolucion de Controles.

o Procesos disciplinarios por incumplimiento del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

3.6.4.1 Reporte Internos:
e Transacciones Inusuales.

e Operaciones Sospechosas.
e Reportes o informes en la etapa de seguimiento y monitoreo.
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Clinica @

3.6.4.2 Reporte Externos: EI Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Operaciones Intentadas.

Operaciones Sospechosas.

Reporte de Ausencia de Operaciones Intentadas y Sospechosas (ROS).
Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo.

Reporte de Transacciones Mdltiples en Efectivo.

Otros reportes exigidos por las autoridades competentes.

3.6.5 ETAPAYV - SEGUIMIENTO Y MONITOREO

En el desarrollo de la etapa de seguimiento y monitoreo del riesgo de LA/FT/FPADM, la
Clinica El Rosario, adelantara las acciones que permitiran la deteccién de los riesgos del
SARLAFT/FPADM, dichas acciones se describen a continuacion a continuacion:

e Oficial de Cumplimiento: En cabeza de este funcionario estara centralizada la
responsabilidad de los procesos de consulta y analisis de la informacion en listas
restrictivas, recibir y custodiar el formato de Vinculacién / Actualizacion SARLAFT de
empleados y aliados estratégicos asistenciales y no asistenciales, realizar la definicion
e implementacion de controles y hacer un monitoreo continuo del Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), con el fin de evaluar la eficacia de esos controles.

El seguimiento y monitoreo que adelante el Oficial de Cumplimiento al Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM) en la Clinica El Rosario, debe tener una periodicidad semestral como minimo
e informar oportunamente los hallazgos a la Gerencia y Junta Directiva. Cada actividad
efectuada en desarrollo del seguimiento y monitoreo debe estar por escrito, asi como
también sus hallazgos y planes de accién.

Igualmente estara a cargo de validar el correo electrénico para gestionar el proceso de
analisis e informes respectivos sobre las denuncias recibidas por este canal, para el
caso de la informacién o denuncias realizadas a través de buzones, se deja como
constancia el acta de apertura con la descripcion de su contenido, teniendo en cuenta
toda la normatividad de confidencialidad.

o Lideres o Jefes del proceso: los lideres o Jefes de cada area o proceso (Contable,
Financiero, Caja, Admisiones, Compras, Servicio Farmacéutico, Ingenieria y
Mantenimiento, Tesoreria, Contratacién, Talento Humano, Direccion Cientifica vy
Servicios Generales) actuaran como la primera linea de defensa donde su
responsabilidad es monitorear periédicamente las actividades del proceso especifico a
su cargo, con el fin de detectar alertas, nuevos riesgos y asegurar que las estrategias
de tratamiento en los controles sigan siendo eficaces y apropiadas.

Se contard con la implementacion de areas de control tales como: (Revisoria Fiscal,
Auditoria Interna y/o Control Interno), quienes adelantaran actividades de seguimiento con
el animo de detectar fallas en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva (FPADM).
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Clinica
Una vez establecidos los mecanismos o un conjunto de estos, para la mitig Rosario
control de los riesgos que se han identificado como relevantes para la entidad y d‘?\?!?ﬂ?A?ompaﬁa,smioquemivia
de realizar un analisis de causa y efecto para determinar los puntos mas criticos a
intervenir con mayor prelacion, la Clinica el Rosario establece un plan de accion de las

acciones planteadas en la fase anterior.

Con el fin de realizar el respectivo seguimiento y monitoreo permanente y continuo de la
evolucion de los perfiles de riesgo y la exposicidn frente a posibles pérdidas a causa de la
materializacion de cada uno de los riesgos identificados, la Clinica cuenta con una
herramienta para facilitar la rapida deteccion, correccion y ajustes de las deficiencias en
cada uno de sus Subsistemas de Administracion de Riesgo para evitar su materializacion.

Lo anterior, con una periodicidad acorde con los eventos y factores de riesgo identificados
como potenciales, asi como con la frecuencia y naturaleza de estos.

La revision de los riesgos se realiza por lo menos cada afio y es realizada por el Oficial de
Cumplimiento y los lideres de las areas o servicios y los 6rganos de control. Lo anterior no
exime que si antes de esta periodicidad, se identifica un riesgo el mismo debe ser analizado
con lo indicado en este manual. El proceso de seguimiento y revision abarcan todos los
aspectos del proceso de gestion del riesgo, con la finalidad de:

e Hay que asegurar que los controles son eficaces y eficientes tanto en su disefio como
en su utilizacion.

e Obtener la informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo.

e Analizar y sacar conclusiones de los sucesos, cambios, tendencias, éxitos y fallos.

e Detectar los cambios en el contexto interno y externo, incluidos los cambios en los
criterios de riesgo y en el propio riesgo, que puedan requerir la revision de los
tratamientos de riesgo y de las prioridades.

¢ Identificar los riesgos emergentes.

Se tienen en cuenta las siguientes consideraciones, para revisar y/o actualizar los riesgos,
se monitorizan los planes de mejoramiento:

Resultado del . . :
. . Monitoreo Tolerancia al riesgo
riesgo residual
Monitorizar cada | Zona de riesgo Inaceptable (evitar el riesgo,
trimestre reducir el riesgo, compartir o transferir)
Alto Monitorizar cada | Zona de riesgo Moderado (Reducir el riesgo,
semestre compartir o trasferir)
Monitorizar cada | Zona de riesgo Tolerable (Reducir el riesgo,
Moderado . .
semestre compartir o trasferir)
Bajo Monitorizar cada afio | Zona de riesgo Aceptable (retener el riesgo)

Nota: se hace revision anual de todos los riesgos dando mayor prelaciéon a los extremos,
altos y moderados.
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Clinica
La Clinica cuenta con indicadores de gestién para hacer seguimiento a la adminisg |cﬁosario
de los riesgos residuales y netos, y que estos a su vez se encuentren y se man a
en los niveles de aceptacion previamente establecidos por la institucion.

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Cuando se presenten desviaciones o que se superen los limites previamente establecidos,
se establecen planes de contingencia para intervenir y tratar los diferentes riesgos, teniendo
en cuenta la variabilidad de los riesgos identificados, con el propdsito de ajustar las
desviaciones lo més pronto posible.

Todas las acciones y actividades incluidas en estos planes contienen la definicién de los
estandares de seguimiento y monitoreo, ademas de contar con un responsable, plazos,
periodicidad, reportes de avance y de evaluaciones periddicas sobre las estrategias
seleccionadas que incluyan el monitoreo de los indicadores propuestos para el seguimiento
de las acciones de gestion del riesgo planteadas.

3.7 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE OPERACIONES INTENTADAS Y
SOSPECHOSAS

Para identificar y analizar las posibles operaciones intentadas y sospechosas hay que tener
en cuenta el contexto de la situacién del entorno econémico, social y competitivo donde se
desarrolla las actividades de la Clinica El Rosario.

Por lo anterior las operaciones intentadas y sospechosas que podrian ser realizadas por
las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos
Asistenciales y No Asistenciales) en la Clinica El Rosario, son las que se caracterizan
porque no guardan relacién con la actividad econdmica o se salen de los pardmetros fijados
por su objeto social o porque no se ha encontrado explicaciones o justificaciones razonables
a su realizacion.

En caso de identificarse una operacién inusual o sospechosa por parte de las contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Proveedores, Terceros Asistenciales y
de Apoyo), la Clinica El Rosario, debe determinar su relevancia segun el riesgo al que se
expone, y dejar constancia de cada una de las operaciones inusuales y sospechosas
detectadas con el nombre y la firma del responsable del respectivo analisis.

Las operaciones intentadas o sospechosas se determinan cuando cumplen con las
siguientes caracteristicas:

e Transacciones cuya cuantia o caracteristica no guardan relacién con la actividad
econdémica del cliente.

e Operaciones que, por su namero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas
particulares, se salen de los parametros y comportamiento usual del cliente.

¢ Informacion insuficiente o falsa entregada por las contrapartes.

¢ No existe una justificacion clara y razonable para cualquiera de las caracteristicas antes
mencionadas.

e El cliente se niega a diligenciar el formato Unico de vinculacion.

e El cliente se niega a diligenciar el formato declaracion operaciones en efectivo y origen
de fondos

e Elcliente se niega a actualizar informacion, entre otras.
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Clinica
3.7.1 SENALES DE ALERTAS El Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

La Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) ha establecido algunas tipologias
generales relacionadas al (LA/FT), que de una u otra forma pueden presentarse en el sector
salud, entre los cuales se encuentran:

e Desplazamientos constantes de profesionales de la salud a conocidas zonas de
influencia de grupos terroristas.

e Personas vinculadas con el sector de la salud con altos movimientos financieros, no
acordes con su perfil econémico.

e Profesionales de la salud que reciben depdsitos desde zonas de alto riesgo y en las
cuales no presta sus servicios regularmente.

o Empleados del sector de la salud que figuran como socios en varios establecimientos
comerciales con actividades diferentes a su ejercicio profesional.

e Importaciones de productos (equipos especializados para diagnosticos, productos o
materiales y medicamentos) que pueden ser utilizados por organizaciones criminales
para Su
funcionamiento (equipos de tecnologia médica, entre otros) desde paises reconocidos
abiertamente como cooperantes de grupos terroristas.

¢ Constitucion de sociedades que realizan compra de materias primas (Insumos médicos)
gue también sirven como insumos para la produccién de sustancias psicoactivas.

e Presentacion de facturas que soportan sus ventas, que son inconsistentes con la
operacion.

e Transacciones con contrapartes cuya direccibn es desconocida o que pueda ser
considerada falsa.

e Operaciones multiples por montos iguales o superiores a $25.000.000 en un mes.

e Operaciones individuales de forma repetitiva por montos iguales o0 superiores a
$5.000.000 por dia, aparentemente con el intento de evasion del diligenciamiento del
formato declaracion en efectivo.

¢ Inconsistencia en los registros de aportantes o donantes cuyos datos de contactos tales
como: numeros telefénicos y direcciones se repiten 0 no son verificables.

o Aparicibn de aportantes en listas internacionales de criminales (INTERPOL, Lista
Clinton, etc.) o noticias de prensa que relacionen a donantes o aportantes de una
campafa o candidato con Organizaciones Narco Terroristas.

¢ Manejo irresponsable del efectivo en el pago a "proveedores”

¢ Inconsistencias en los datos de conocimiento de cliente (direcciones, teléfono, etc.).

e Entre otras.

Otras Sefales de Alertas Generales para: Contrapartes (Empleados, Clientes
Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y no Asistenciales)

e No suministran informacién o documentacion requerida.

e Que se muestren renuentes o molestos al momento de diligenciar el formato de
vinculacion.

e Cambian frecuentemente sus datos sin una justificacion aparente (direccién, teléfono,
ocupacion).

e Sobre las cuales se ha emitido informacion de usos publico negativa.
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Clinica
¢ Que intentan sobornar a los empleados para saltarse algin procedimiento mﬁloRosario
e Se encuentran relacionadas en las listas OFAC - ONU e INTERPOL vy en las-listas
nacionales (Policia, procuraduria, contraloria, etc.).

¢ Que solicitan pagos a terceros que no intervienen en la operacion.

e Actuacion en nombre de terceros y uso de empresas aparentemente de fachada.

¢ Valores de servicio de transporte ofrecidos por terceros a precios muy inferiores en
comparacion con los del mercado.

e Pago de extorsién a guerrilla o delincuencia comudn a través de pequefas vacunas o
pagos obligatorios por el transito en determinado sitio.

¢ Contrabando, falsedad marcaria, sobrevaloracion de insumos, productos y activos.

e Aportes de bienes muebles de socios y/o accionistas los cuales son sobrevalorados en
comparacion con el valor comercial del mercado.

e Compra o venta de acciones a precios muy por encima o por debajo de los valores
estimados.

e Los aportes de un socio o accionista sin demostrar capacidad econdmica para hacerlo.

e Entre otras.

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Clientes:

¢ Que solicitan pedidos que deben ser enviados a zonas con concentracion al margen de
la ley.

e Cuya actividad econémica no implica el manejo significativo de dinero en efectivo y
pagan a la Institucion en efectivo.

¢ Que incrementan exponencialmente sus pedidos y estos no son acordes con el
crecimiento de sus ventas.

¢ Que realizan inversiones, depdsitos y operaciones en paises de alto riesgo y/o no
cooperantes o paraisos fiscales.

¢ Con niveles elevados de efectivo, excesivos para el tipo de negocio.

e Una operacion ocasional en efectivo de elevado valor, realizada por una de las
contrapartes.

e Cliente que ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y légico por los
servicios solicitados.

¢ Clientes que rechazan, intentan sobornar o amenazan a funcionarios para no diligenciar
completamente los formularios de vinculacion o para que le acepten informacion
personal, de recursos falsa.

¢ Clientes catalogados como PEP (Persona Expuesta Politicamente) que trate de evitar
el adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de apertura o no justifica
adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula.

e Operaciones realizadas por intranet o telefénicamente para evitar la identificacion.

Empleados:

¢ Que tienen un estilo de vida que no es acorde al cargo y salario devengado.
¢ Que frecuentemente sobrepasan los controles y procesos internos y determinan los
propios.
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e Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo: uso de nimeros de identifEIi?osario
inexistentes, numeros de identificacion de personas fallecidas, suplantacl\on R ———
personas, alteracion de nombres, para obtener un beneficio propio. R o S
e Presentacion de documentos o datos presuntamente falsos, como soportes para su
contratacion.
Actuar en nombre de terceros y usar indebidamente el nombre de la Institucion.
Relacion con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas.
Relacién con bienes de presunto origen ilicito.
Fraccionamiento y/o inusualidades en el manejo del efectivo (Recaudo en Caja).
Directivos o empleados que omiten reiteradamente los actos preventivos o de debida
diligencia a los que estan obligados.
e Directivos o empleados que usan o prestan su propia direccion domiciliaria para recibir
la documentacion de los clientes.
o Directivos o empleados que, sin justificacion razonable, guardan relacién con la
naturaleza de su funcién, efectian personalmente, en su nombre o a través de sus
cuentas, transacciones u operaciones de los clientes.
e Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.
¢ Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de hora de cierre o
concurren a ella por fuera del horario habitual, sin justificacion.
o Empleados que frecuente e injustificadamente se ausenten del lugar de trabajo.
e Empleados renuentes a aceptar cambios, promociones o ascensos en su actividad
laboral sin una justificacién clara.
o Empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o inconsistencias y sus
explicaciones son insuficientes o inadecuadas.
e Empleados que insisten en realizar reuniones con clientes en lugares distintos a la
oficina, sin justificacién alguna, para realizar alguna operacién comercial o financiera de
un cliente.
e Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros
presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacién clara y razonable, o sin
estar autorizado por las normas y politicas de la institucion.

3.8 DETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES INTENTADAS Y
SOSPECHOSAS

La Clinica El Rosario, esta obligada a reportar de manera oportuna a la UIAF, cualquier
operacion intentada o catalogada como sospechosa, para lo cual no se requiere que se
tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, o que los recursos que maneja
provienen de esas actividades, ni tampoco identificar el tipo penal; s6lo se requiere que la
Clinica El Rosario considere que las operaciones son sospechosas, ya que no cuentan con
una justificacion clara y razonable.

El ROS no constituye denuncia penal y es absolutamente reservado conforme a la Ley. Por
lo tanto, quien lo realice se encuentra amparado por la exoneracion de responsabilidad
consagrada por la Ley.

Las operaciones sospechosas para reportar a la UIAF se refieren a aquellas operaciones,
hechos o situaciones que posiblemente estan relacionadas con el (LA/FT). No se requiere
la certeza de tal relacion para efectuar el ROS de conformidad con el articulo 42 de la ley
190 de 1995.
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Los soportes del ROS reportada se deben organizar y conservar como minimo p 1
(5) afios, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes. OEr(Rosarlo

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Ninguna persona en la Clinica El Rosario, podra revelar o dar a conocer que se ha
efectuado un reporte de operacidon sospechosa a la UIAF, segun lo determina el inciso
cuarto del articulo 11 de la ley 526 de 1999.

La Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF (www.uiaf.gov.co), es la institucion
encargada de recibir los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) de los sujetos
obligados o de cualquier persona que lo realice de manera voluntaria.

El oficial de Cumplimiento ser& la persona responsable del analisis, determinacion y envio
del ROS y adicionalmente dejara constancia fisica de este analisis y de los resultados
correspondientes.

CAPITULO IV POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL LAVADO DE
ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

4. POLITICAS

La Clinica El Rosario, debe cumplir con las regulaciones fijadas por la Superintendencia
Nacional de Salud, y otros entes de control promotores y autoridades competentes en
Colombia.

Adicionalmente La Clinica el Rosario implementara lineamientos, reglas de conducta y
procedimientos que orientaran su actuacion con miras a evitar situaciones vulnerables para
la consolidacién de delitos (LA/FT) que se traducen en estas politicas de administracién de
riesgos.

4.1 POLITICAS GENERALES

La Clinica El Rosario ha definido las politicas generales como los lineamientos y directrices
que deben seguir sus contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos,
Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales) en materia de
la administracion del riesgo de (LA/FT), su entorno administrativo, financiero y comercial.

Se aplicaran las siguientes Politicas Generales en La Clinica El Rosario:

e Todos los funcionarios son directamente responsables de velar por la ejecucion,
adecuado cumplimiento y tratamiento de todas las normas relacionadas con este tema
y de la eficiencia de las actividades de control interno incorporadas en los procesos de
su propiedad en el marco de sus responsabilidades.

e Todas las contrapartes que tengan o inicien una relacion contractual con la Clinica el
Rosario, estara en la obligacion de informar o revelar oportunamente cualquier relacion
0 parentesco con una PEP (Personas Politicamente Expuestas), la omisién o
incumplimiento de esta politica podr& generar sanciones disciplinarias por ocultamiento
de informacion.
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e La Clinica el Rosario disefiara procesos y procedimientos que seran transverﬁ'sRosario
toda la organizacion con el fin de fortalecer los controles contra el riesgo LA/ P TR

e Se contard con bases de alertas actualizadas de sus contrapartes (Empleados,
Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados
Estratégicos No Asistenciales) para facilitar la realizacion de los andlisis de operaciones
inusuales y sospechosas, ademas sera un insumo para la definicion de la segmentacion
requerida en la norma.

e Se adoptard las medidas necesarias para buscar que la informacién contenida en estas
bases de datos se encuentre completa y sea consistente con los soportes
documentales.

e Todos los empleados y directivos, en especial aquellos que intervienen en la
autorizacion, ejecucion y revision de las operaciones de la Clinica El Rosario, deberan
conocer y aplicar a cabalidad los procedimientos establecidos en el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM) con el fin de garantizar su correcta aplicacion que contribuya a la prevenciéon
del LA/FT/FPADM.

e Todos los lideres de la Clinica el Rosario deben ayudar a promover y suministrar a sus
equipos de trabajo, la socializacion de informacion del SARLAFT (cartillas, videos y
boletines).

e EI Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (FPADM) sera de conocimiento de todos los funcionarios de la Clinica El
Rosario.

e EI Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (FPADM) aplicara en el contexto interno y externo de La Clinica El Rosario, tanto
en lo misional como en los procesos de apoyo y estratégicos.

e La Junta Directiva, la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y demas empleados de la
Clinica El Rosario responderan por las obligaciones y responsabilidades que les sean
aplicables en lo referente a la aplicacion del Subsistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva (FPADM).

e El area de Talento Humano, Control Interno y el area Juridica seran los encargados de
elaborar y disefiar los documentos adscritos a contratos y reglamento interno de trabajo
que comprometan el actuar de todos los funcionarios de la institucion.

e Promover y establecer dentro de la Clinica El Rosario una cultura institucional de
antilavado y anti-financiacién del terrorismo en sus 6rganos de administracion y de
control, Junta Directiva, administradores y en general en todas sus contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y
Aliados Estratégicos No Asistenciales).

e EIl Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (FPADM) al generar informacién en forma oportuna para atender las demandas
de informacion interna y de los érganos de control, tendra un caracter prioritario en su
operacion y la consolidacion de la informacion que produce.

e Todos los empleados y directivos de la Clinica El Rosario deben reportar en forma
inmediata al Oficial de Cumplimiento, los hechos o circunstancias que consideren
vulneradoras de un adecuado Autocontrol y Gestion del Riesgo LA/FT/FPADM, este tipo
de informacion tendrd un de carécter confidencial por parte de la institucion.
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e La Clinica el Rosario disefiara métodos que faciliten el suministro de inforrElkﬂosario
confidencial por parte de todos los funcionarios de la Clinica el Rosario. o

e Los procedimientos y normas que se implementen son de obligatorio cumplimiento
al interior de la Clinica El Rosario, especialmente para aquellos que intervienen en la
seleccidn y transacciones con aliados estratégicos asistenciales y aliados estratégicos
no asistenciales, compra de suministros, contrataciones que involucran recursos
econdmicos y en las demas operaciones que resulten y sean susceptibles al riesgo
LA/FT/FPADM.

¢ Los conflictos de intereses que puedan presentarse en la Clinica El Rosario se trataran
de acuerdo con lo establecido en el presente Manual Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacién
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM) y en el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno, con miras a dar transparencia en las actuaciones de este.

e Las contrapartes, sin excepcion, se deben comprometer con la Clinica El Rosario a
participar en los programas de capacitacion sobre la prevencion y control del riesgo del
LA/FT/FPADM, los cuales se realizaran periodicamente bajo la coordinacion del Oficial
de Cumplimiento, ademas de comprometerse con la oportuna actualizacion de
informacién, lo cual hara parte de los criterios de renovacién de servicios y nuevos
contratos.

¢ La Junta Directiva, los directivos y las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y
Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos No
Asistenciales), se comprometen con la Clinica El Rosario a guardar absoluta
confidencialidad respecto a la informacién que se elabore y distribuya con
relacion a la prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM, salvo
requerimiento de las autoridades competentes.

e Establecer requisitos adecuados para la vinculacion, actualizaciéon y realizacion de
operaciones con sus clientes, Aliados estratégicos no asistenciales y Aliados
Estratégicos Asistenciales, asi mismo la institucion debe rechazar el establecimiento o
la renovacion de una relacién contractual que no cumpla con los requisitos exigidos por
la ley y las normas internas.

e Todo contrato de vinculacién debera contener una clausula donde el empleado autoriza
su consulta en listas restrictivas y otra donde establece su compromiso de informar al
Oficial de Cumplimiento cualquier situacién o sefial de alerta que pueda poner en riesgo
a la institucion.

¢ Losincumplimientos a las politicas y normas establecidas para la prevencién del Riesgo
de LA/FT/FPADM por parte de los empleados de la Clinica el Rosario, seran
sancionados de acuerdo con los procedimientos sancionatorios establecidos en el
Cadigo de Etica y Buen Gobierno y el reglamento interno de trabajo.

e Se realizara la divulgaciéon y socializacién de las politicas y procedimientos de
LA/FT/FPADM a todos los colaboradores, abordando temas sobre el concepto e
impacto del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

e Los colaboradores de la Clinica el Rosario estaran en la obligacién de asistir a las
capacitaciones programadas de manera presencial o de asegurar la asistencia y
comprension de aquellas capacitaciones e-Learning programadas por el Oficial de
Cumplimiento.

e En el proceso de contratacion, el empleado debe diligenciar el “Formato de Revelacion
de Informacién”, el cual debe ser actualizado anualmente.

e La Clinica el Rosario implementara a través del sistema de administraciéon documental
(SAD) todos los soportes en medio fisico o virtual para que las contrapartes diligencien
y envie todo lo necesario para una plena identificacion y seguimiento.
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e La Clinica el Rosario contara con un servicio de software para la consulta Eltﬂosario
reStrICtlvaS ' Amor qug Acompaiia y Servicio que Alivia
e Todas las gestiones sobre requerimientos e incumplimientos en el proceso, el Oficia
de Cumplimiento los realizara a través de comunicaciones oficiales, dejando el soporte
de la debida diligencia.

4.2 POLITICAS CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

Las politicas de la Clinica El Rosario para el conocimiento de las contrapartes permiten su
identificacion plena y confiable, asi como la verificacion de la informacion suministrada por
estas, para efectos de la prevencién del riesgo LA/FT/FPADM.

Quienes son las contrapartes dentro:

Empleados.

Clientes Particulares y Corporativos.
Aliados Estratégicos Asistenciales.
Aliados Estratégicos No Asistenciales.

A continuacion, se describen las politicas de conocimiento de las contrapartes:

e Se debera definir los mecanismos para implementar, mantener, cumplir y controlar las
politicas o lineamientos para el conocimiento de contrapartes, desde su seleccion,
vinculacion, permanencia, hasta el cese de relaciones contractuales, asi como del
monitoreo de operaciones, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el

e Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Financiaciébn de la Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva
(SARLAFT/FPADM) y demas normas establecidas para tal fin.

e Adicionalmente, debera proveer procesos que permitan llevar a cabo un efectivo,
eficiente y oportuno conocimiento de las contrapartes actuales y potenciales, asi como
la verificacion de la informacién suministrada y sus correspondientes soportes.

e Los procesos de conocimiento de las contrapartes aplicados por otros entes
econdmicos publicos o privados, no eximen a la Clinica El Rosario de la responsabilidad
que tiene de utilizar sus propias herramientas para realizar la debida diligencia de
conocimiento de dichos agentes.

¢ El Oficial de Cumplimiento notificara a la Gerencia todos los hallazgos de personas
naturales o juridicas en el proceso de verificacién o consulta de listas OFAC, ONU e
INTERPOL y las demas que indique la

e norma o los entes de control. Sera discrecionalidad de la Gerencia de la institucion, la
decisién de celebrar nuevos contratos o de renovar con la contraparte que presente
algun tipo de reporte negativo.

e Siempre que se inicie una posible negociacion o acuerdo comercial, o se actualice la
informacion, se debera consultar el proceso de contratacién y/o vinculacion y las
condiciones de seleccion de las contrapartes consideradas en la Clinica El Rosario, es
decir, se realizaran tantas consultas en listas restrictivas como ndmero de veces se
realicen contratos o actualizaciones en un periodo determinado.

e No se celebrard ningun contrato laboral ni con terceros sin la previa validacion y VoBo
del Oficial de Cumplimiento, quién tendra un tiempo maximo de respuesta de dos (2)
hébiles.
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e Se conservara registro de los datos de identificacion de las contrapartes obrE'jﬁosario
a través del procedimiento de debida diligencia (por ejemplo, copias o registros de—— - —
documentos de identidad oficiales tales como pasaportes, cédulas de identidad; ™ A
permisos de conducir o documentos similares), los archivos de cuentas, historias
clinicas, datos de contacto y de correspondencia no menos de cinco afios
después de haber concluido la relacion comercial.

o Para los aliados estratégicos asistenciales y aliados estratégicos no asistenciales a los
gue se les solicite informacion para el proceso de conocimiento en su vinculacién o
actualizacion, se podra solicitar la informacion tantas veces sea necesaria y en caso de
no recibir respuesta en un maximo de 5 envios de solicitud, se informara para que este
incumplimiento sea uno de los criterios de calificacion para los casos de renovacion y
nuevos contratos.

o Esresponsabilidad de todos los lideres y coordinadores que intervienen en procesos de
contratacion, compras de insumos, adquisicion de equipos o servicios y demas
transacciones que impliguen recursos econdmicos, garantizar el pleno y oportuno
diligenciamiento y envio de la documentacion y los formatos establecidos en el proceso
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion

e del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT/FPADM) para el pleno conocimiento y consulta de las contrapartes, asi
mismo seran responsables de suministrar o gestionar la informacion requerida para
procesos de capacitacion o debida diligencia.

e El oficial de cumplimiento hara un proceso de verificacion perioddico en listas restrictivas
para aquellas personas naturales que prestan sus servicios en la Clinica el Rosario a
través de una persona juridica como empresas de vigilancia, servicios de mantenimiento
y empresa temporales.

e El cumplimiento oportuno en la entrega total de los documentos, asistencia a la
capacitacion SARLAFT hara parte del proceso de calificacién para aliados estratégicos
asistenciales y aliados estratégicos no asistenciales.

e Seran contrapartes inactivas, aquellas que después de vencido su periodo de garantia,
vinculo contractual o relacion comercial no hayan realizado por un periodo igual o
superior a un (1) afio transacciones y operaciones con la Clinica el Rosario, con dichas
contrapartes no se realizard procesos de actualizacion de informacion. Para estos, la
actualizacion de informacion se debe efectuar inmediatamente presente nuevas
operaciones o contratos.

4.3 POLITICA CONOCIMIENTO DEL MERCADO

o Previamente al desarrollo de cualquier servicio o producto, la modificacion de sus
caracteristicas, la incursion en un nuevo mercado y la apertura de operaciones en
nuevas jurisdicciones, el Oficial de Cumplimiento hara un proceso de verificacion de que
no exista ningun riesgo de LA/FT/FPADM, que pueda afectar a la Clinica el Rosario.

e Para este fin, los lideres de cada area deben realizar una evaluacion del riesgo de
LA/FT/FPADM que implica estas nuevas operaciones, disefiando los controles para su
mitigacion y dejando constancia de este andlisis para decidir sobre la viabilidad o no y
la conveniencia de estas operaciones para la Clinica El Rosario.

e LaClinica El Rosario debe tener el adecuado conocimiento del mercado de los servicios
gue ofrecen y que estan relacionados con su objeto social, para establecer con claridad
las caracteristicas usuales de las transacciones que se realizan y compararlas con las
transacciones de quienes participan en el mercado.
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e El mercado objetivo sera ajustado en la medida en que se modifiquen los seEImRosario
y actividades que ofrece la Clinica El Rosario.

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

4.4 POLITICA CONOCIMIENTO DE ALIADOS ESTRATEGICOS

e Todos los aliados estratégicos asistenciales y aliados estratégicos no asistenciales de
la Clinica El Rosario, asi como las personas que figuren en su certificado de existencia
y representacion legal, deberan ser consultados en listas restrictivas,

e previo a la suscripciébn de cualquier contrato y orden de compra y/o servicio; las
consultas son realizadas por el oficial de cumplimiento. En caso de encontrarse alguna
coincidencia del 100% en las listas restrictivas, el Oficial de Cumplimiento informara
inmediatamente a la Gerencia para los fines pertinentes.

e Se consultaran en listas restrictivas adicional al item anterior, todo lo contenido en el
Formato de Vinculacion / Actualizacion SARLAFT. Cuando los accionistas de una
entidad correspondan a una persona juridica, se debera adjuntar el detalle de
accionistas hasta la persona natural usuario final
en la Clinica El Rosario, a través de la politica de compras se establecen las directrices
bajo las cuales se orientan las contrataciones y compras realizadas, con el objetivo de
garantizar el suministro oportuno de bienes y servicios alineados a los principales focos
de servicio y excelencia operacional (buenos precios, alta calidad, cumplimiento en los
términos acordados, transparencia en el proceso de contratacion, continuidad en la
cadena de abastecimiento, satisfaccion del cliente y cumplimiento del debido proceso).

e Todos los aliados estratégicos no asistenciales sin excepcién deben ser consultados en
Listas de control.

4.5 POLITICA CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

¢ Antes de vincular a un empleado o aprendiz en la Clinica El Rosario, se debe consultar
en listas restrictivas, dicha consulta debera ser efectuada antes de suscribir cualquier
contrato y/o acuerdo verbal con el empleado y hace parte de los criterios para continuar
en un proceso de seleccién y de vinculacion. El area de talento humano solicitara al
oficial de cumplimiento previamente las consultas de las personas que se encuentren
en el proceso de vinculacion para su VoBo de aprobacion.

e La respuesta sobre el resultado del reporte de las consultas en listas restrictivas se
remitird a través de correo electrénico, dejando soporte fisico o digital de la debida
diligencia.

Los empleados vinculados a la Clinica El Rosario deben cumplir con los acuerdos de
reserva y confidencialidad de la informacion.

¢ El candidato seleccionado debera diligenciar el Formato de Revelacion de Informacion,
el cual debera ser actualizado anualmente a través del area de talento humano.

e Formaran parte del contrato de trabajo las sanciones a las que se vea inmerso el
empleado (a) por omision o negligencia en el reporte de operaciones inusuales,
sospechosas o sefales de alerta.

e Todos los empleados de la Clinica El Rosario deben ser capacitados en temas
relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo Y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
masiva (SARLAFT / FPADM).

48



MANUAL SARLAFT - CLINICA EL ROSARIO

Clinica @

e Todos los empleados en el desarrollo de sus funciones deberan ser diIigenEIyRosario
ejercer el maximo cuidado en el conocimiento, manejo y gestion de las operaciones—— - —
de los clientes y aliados estratégicos no asistenciales. R T s e
e De acuerdo con lo consagrado en el articulo 42 de la Ley 190 de 1995, el reporte de
operaciones sospechosas no dara lugar a ningun tipo de responsabilidad para la
persona natural o juridica informante, ni para los directivos o empleados de la entidad
gue hayan participado en su deteccién y/o reporte.
e Los empleados de la Clinica El Rosario que incumplan las disposiciones previstas por
la normatividad legal vigente relacionada con el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM) en su Circular Externa 009 de 2016
y 2021170000005-5 de 2021, seran responsables por tales acciones u omisiones y en
consecuencia se haran acreedores a las sanciones que se establezcan en el reglamento
interno de trabajo y el cddigo de conducta.

4.6 POLITICA DE CONOCIMIENTO DE LAS HERMANAS DE LA CLINICA EL
ROSARIO Y/O JUNTA DIRECTIVA

o De acuerdo con el conocimiento de las Hermanas de la Clinica El Rosario y/o la Junta
Directiva, no seran exonerados de llevar a cabo el proceso de conocimiento por medio
de la consulta en listas restrictivas.

e Aprobar el disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
sospechosas.

e Determinar y exceptuar el cumplimiento de las instrucciones establecidas por la
Superintendencia Nacional de Salud.

e Los miembros de la junta directiva estaran en la obligacion de reportar y/o revelar
informacion respecto al relacionamiento o parentesco con PEP (Personas Expuestas
Politicamente).

4.7 POLITICA PARA EL MANEJO DE EFECTIVO

e Se deben establecer modelos de recaudos y depdsitos internos que no estén a cargo
de un solo recurso y rol, que estén verificadas por las areas financieras y de control.

e Todo deposito en efectivo por cuantias iguales o superiores a $5.000.000 por dia o
transacciones multiples iguales o superiores a $ 25.000.000 mensual, sera
responsabilidad del funcionario de la Clinica el Rosario hacer diligenciar
completay correctamente el “Formato de Declaracion de Operaciones en Efectivo
Transacciones Iguales o Superiores a Cinco ($5) millones de pesos”, haciendo
plena identificacién del depositante o pagador y el usuario que requiere la
prestacion del servicio, a quienes se les realizara consulta en listas restrictivas.

4.8 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SARLAFT

Las politicas y procedimientos del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva (FPADM) es de obligatorio cumplimiento para las Hermanas
de la Clinica El Rosario, miembros de la Junta Directiva y sus contrapartes (Empleados,
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Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Eljcﬂosario
Estratégicos No Asistenciales).

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Las politicas que se adopten deben permitir el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del SARLAFT/FPADM vy traducirse en reglas de conducta y procedimientos
que orienten la actuacion de la Direccion General.

Se aplicaran las siguientes Politicas de administracién del Riesgo SARLAFT en la Clinica
El Rosario.:

e La Clinica El Rosario en su etapa de diagndstico, orienta la gestién de andlisis de la
informacién en un plan estratégico para el uso de la misma como soporte para la
implementacion de metodologias, sistemas, certificaciones y el facil acceso a los
procesos susceptibles al riesgo LA/FT. Asi mismo por la indicacion de entes
reguladores, crear, dar mantenimiento, retener, acceder, preservar, cooperar, articular
y coordinar permanentemente entre las areas, otros programas y sistemas afines a la
informacion.

e Los miembros de la Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento, la Gerencia General,
los roles estratégicos y legales designados por parte de la Clinica EI Rosario con
funciones relacionados en materia de gestion del riesgo de LA/FT, se comprometen a
cumplir cabalmente sus funciones y ejercer sus facultades en relacion con el
SARLAFT/FPADM.

e Los drganos de control de la Clinica El Rosario se comprometen a evaluar el
SARLAFT/FPADM, de acuerdo con los estandares aplicables.

e Los responsables de la gestion del SARLAFT/FPADM de la Clinica El Rosario se
comprometen a utilizar de forma responsable la infraestructura o plataforma

e tecnoldgica del SARLAFT, (acceso y consulta en listas restrictivas) y aplicarla en el
desarrollo de sus funciones.

e Est4 prohibido que los empleados de la Clinica El Rosario revelen a terceros cualquier
informacién relacionada con los reportes internos o externos del SARLAFT/FPADM.

¢ Los empleados la Clinica El Rosario seran capacitados, por lo menos una vez al afio en
temas relacionados con SARLAFT y se dejara constancia de la comprension de los
temas mediante una evaluacion.

e Los empleados nuevos y los aliados estratégicos asistenciales vinculados a la Clinica
El Rosario, recibiran esta capacitacion como parte del proceso de induccién o
vinculacion.

e Se realizara Semestralmente por parte del Oficial de Cumplimiento, el seguimiento al
Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (FPADM), con el fin de detectar sus deficiencias, y proceder a su correccion.

e Todas las actividades, negocios y contratos que realice la Clinica El Rosario con sus
contrapartes, deben tener el respectivo soporte, debidamente fechado y autorizado por
quienes intervengan en ellos o los elaboren.

e Todo documento que acredite transacciones, negocios o0 contratos de la entidad,
ademas de constituir el soporte de la negociacion y del registro contable, constituye el
respaldo probatorio para cualquier investigacion que puedan adelantar las autoridades
competentes.

e La Clinica el Rosario debera asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y
demas disposiciones relacionadas con el SARLAFT/FPADM.

e La ejecucion de dichos controles estard a cargo del responsable estratégico y
operacional de cada uno de los procesos.
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e Definir e implementar lineamientos mas exigentes de vinculacion de cIienteE)If (Rosarlo
monitoreo de operaciones de personas nacionales o extranjeras que por su pefil-o

por las funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado a la Cllnlcau e
Rosario en el riesgo de (LA/FT).

e La Clinica el Rosario establecera procesos disciplinarios ante incumplimientos u
omisiones de los procesos, procedimientos y ejecucion de controles del
SARLAFT/FPADM.

Nota: Para conocer el detalle del Cédigo de Etica Ver Anexo No. 4 c6digo de Eticay
Buen Gobierno de la Clinica El Rosario.

4.8.1 FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL SARLAFT/FPADM

e Para el Representante legal y el Oficial de Cumplimiento, la omisiéon o incumplimiento
de las politicas SARLAFT se le aplicara lo establecido en el codigo penal y las sanciones
que determinen los entes de vigilancia y control.

o Para los empleados de la Clinica El Rosario que incumplan las disposiciones previstas
por la normatividad legal vigente relacionada con el Manual SARLAFT/FPADM, seran
responsables por tales acciones u omisiones y en consecuencia se haran acreedores a
las sanciones que se estimen en el reglamento interno de trabajo.

e El conocimiento y cumplimiento del presente Manual “SARLAFT/FPADM” hace parte
del contrato de trabajo y de negociacion de todas las contrapartes (Empleados, Clientes
Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos
No Asistenciales) en la Clinica El Rosario.

A continuacion, se describen la clausula referente a la prevencion y control del lavado de
activos:

e CLAUSULA SARLAFT, en cumplimiento de la circular externa No. 009 del
21 de abril de 2016, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud. y
en obligacion legal al Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) adoptado por
la Clinica El Rosario, se podra dar por terminado de forma unilateral el
presente contrato sin dar previo aviso, cuando el nombre de las personas
naturales, juridicas, accionistas y Junta Directiva de estas, sean incluidos
en listas de control tales como OFAC, DEA, INTERPOL,ONU, o se
encuentren vinculados de una u otra forma en investigaciones o condenas
emitidas por _entes de control y medios de comunicaciéon _masiva _por
cualqguiera de los delitos fuente de lavado de activos y financiacion del
terrorismo tipificados en el cédigo penal colombiano en el Articulo 323
Lavado de Activos v 343 Financiacion del Terrorismo.

4.9 POLITICAS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS

e La Clinica El Rosario conservara la documentacién por un término no inferior a 5 afios,
una vez transcurrido este término, los documentos pueden ser destruidos, previa
conservacion en un medio técnico que garantice la reproduccién exacta de la misma.
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e Tanto los formatos de vinculacién y anexos requeridos para cada cont Iirﬂosario

(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales

or que Acompafia y Servicio que Alivia

y Aliados Estratégicos No Asistenciales), deben ser digitalizados y archivados’dée
forma organizada, esta informacién debe ser custodiada por el Oficial de Cumplimiento.
¢ Respecto a los casos en que se determine gue una operacion es sospechosa, el Oficial
de Cumplimiento custodiara los soportes correspondientes relacionados con dicho
reporte en el tiempo no inferior a 5 afios, con el propésito de entregarlo de manera
oportuna y completa en caso de ser requerido por las autoridades competentes.

4.10 POLITICAS PARA ADQUISICION DE BIENES

e Se debe garantizar que los bienes que ingresen a la Clinica El Rosario estén libres de
todo gravamen y que no se generen riesgos LA/FT/FPADM por su adquisicion ya sean
de tipo econdémico, reputacional y legal tales como:

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0oOOo

Embargos.

Hipotecas.

Afectacion a vivienda familiar.
Patrimonio de familia inembargable.
Avaluos.

Venta de cosa ajena.
Condiciones resolutorias.
Lesion enorme.

Precio irrisorio.

Cabida y linderos.
Declaracion de mejoras.
Demanda inscrita.

Gravamen de valorizacion.

e Conservar la documentacion relacionada y necesaria para la adquisicion, (pago al dia
de impuesto predial del inmueble, paz y salvo de administracién y los concernientes que
manda la ley).

¢ Validar con el Certificado Libertad y Tradicién del Bien (Registro de Propiedad), que el
registro de compra se haga correctamente conforme a lo dispuesto en la escritura
publica.

CAPITULO V CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DEBIDA DILIGENCIA

5. PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

5.1 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

El procedimiento establecido en la Clinica El Rosario para el conocimiento efectivo, eficiente
y oportuno del cliente y de verificacion de los datos es de obligatorio cumplimiento y debe
ser evidenciado mediante registro, en el formato Unico de vinculacion.

El conocimiento del cliente le debe permitir a la Clinica El Rosario:
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° Compargr las caracteristicas de sus transacciones con las de su acEizIeRosario
economica.
e Monitorear continuamente las operaciones, transacciones y servicios.
e Contar con elementos de juicio que permitan detectar transacciones inusuales y
determinar la existencia de operaciones sospechosas.
e Permitir cruces de informacién con otras bases de datos institucionales

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

El procedimiento establecido en la Clinica El Rosario para la vinculacién de personas
juridicas supone el conocimiento del cliente, ademas de conocer la estructura de su
propiedad, la identidad de accionistas o0 asociados que tengan directa o indirectamente méas
del 5% de su capital social o participacién en la entidad; ademéas de lo contenido en la
camara de comercio respecto a sus 6rganos de direccion.

Cumplimiento a la obligacién relacionada con listas internacionales:

Para asegurar el estricto cumplimiento de la Clinica El Rosario de las obligaciones
relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el
derecho internacional, se establece que ningun funcionario de la instituciéon podra autorizar
operacion alguna, servicio, apoyo o celebracion de contratos de ningun tipo con las
personas y empresas que aparezcan con reportes en las listas restrictivas, para lo cual se
ha alimentado dicha informacién en el sistema.

5.2 CONTRAPARTES

La Clinica El Rosario define las contrapartes, como las partes que participan en un contrato
0 negociacioén, refiriéndose a las garantias transaccionales, contractuales y de convenios
gue existan entre los interesados a negociar un bien y un servicio con la Clinica El Rosario,
esto con el fin de generar una transaccion del objeto contractual; teniendo en cuenta que
cualquiera de las contrapartes puede actuar como garantia en dltima para mejor
entendimiento y cumplimiento del contrato, negocio o transaccion, de las cuales se
destacan:

o Contratacion de bienes y/o servicios tangibles o intangibles (humanos, fisicos, y
financieros) directos o indirectos a nivel local e internacional.

¢ Compra, Venta productos y/o servicios, derivados de las actividades relacionadas con
la con la mision de la institucion.

e Entre otros.

La Clinica El Rosario identifica las siguientes contrapartes en la ejecucion de su negocio,
siendo la base para determinar la segmentacion por la tipologia de riesgos:

Empleados.

Clientes Particulares y Corporativos.
Aliados Estratégicos Asistenciales.
Aliados Estratégicos No Asistenciales.

Por otra parte, las anteriores contrapartes cumplen con las necesidades del objeto social
en la Clinica El Rosario por medio del objeto transaccional y contractual con el fin de
alcanzar las metas y los resultados esperados entre las partes involucradas, teniendo en
cuenta:
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Establecer el objeto de la vinculacion de la contraparte. EI Rosario
Conocimiento particular del objeto transaccional y contractual.
Plan de accién para la contraparte.
Tener diferentes opciones de contrapartes.
Analizar los resultados de las contrapartes.
Realizar seguimientos del objeto transaccional o contractual y definir la continuidad de
la contraparte.

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Los responsables de las Contrapartes al interior de la Clinica El Rosario, estara a cargo de
las siguientes instancias:

= Direccién Administrativa, Financiera y la Gerencia General: Estdn a cargo y se
relaciona con el objeto transaccional y contractual de todas las contrapartes.

= Area de Contratacion: Quien define el proceso de vinculacion de las contrapartes.

= Junta Directiva: Toma de decisiones de la continuidad de la contraparte, algunas de
las responsabilidades de los cargos relacionados:

o Definir y aprobar las politicas, procedimientos y metodologias contempladas para

las contrapartes.

Administrar, las contrapartes relacionadas con las areas funcionales.

Identificar los posibles riesgos y pronunciarse sobre la mitigacion de estos.

Establecer buenas préacticas en el proceso de contrapartes.

Proveer los recursos necesarios (humanos, fisicos y financieros) para implementar

y mantener en funcionamiento de forma efectiva y eficiente de la administracion de

la contraparte.

o Establecery preservar estdndares que permitan contar con personal idoneo para la
administracién de la contraparte.

o Asignar las responsabilidades de las diferentes personas y &reas involucradas en
los respectivos procesos, y establecer reglas internas para prevenir y sancionar
conflictos de interés; asi como, para controlar el uso indebido de informacién y
asegurar su reserva de las contrapartes.

O O O O

5.2.1 IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE

Para determinar una contraparte en la Clinica El Rosario hay que tener claro las
necesidades y/o requerimientos que se tienen o situacidon actual y puntual para ser
vinculada:

¢ Validar las razones para identificar las necesidades y/o requerimientos concretos.

e Tener pleno conocimiento e informacion sobre el area que requiere vincular la
contraparte.

e Recolectar toda aquella informaciéon que permitan dar claridad de la vinculacion de las
contrapartes.

e Entender los beneficios y el contra de la vinculacién de la contraparte en cuanto: (dinero,
tiempo, operatividad y confianza).

e Se deben tener una serie de principios que sustenten los mecanismos de identidad y
conocimiento de la contraparte:
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o Programacién: Idear y ordenar las acciones necesarias para conseEI Rosario
negocio deseado.

o Coordinacién: Coordinar todas las formas de comunicacion internas y extérfias "> % e
que permitan lograr los contactos eficientes y necesarios para lograr la coherencia
del objeto transaccional o contractual.

o Continuidad: Consolidar y manifestar por decision la continuidad de las
contrapartes.

o Conocimiento del Cliente: Son las personas naturales y juridicas que buscan la
satisfaccion de sus necesidades por medio de la demanda de los productos y/o
servicios que ofrece la Clinica El Rosario.

o Conocimiento de los Proveedores: Es la persona natural o juridica de diverso
orden que presta  servicios a otras, convirtiéndose asi en una estrategia de apoyo
para la Clinica El Rosario donde por medio de una necesidad y/o requisito, estos
terceros (Proveedores) satisfacen las mismas dando origen a un convenio final y/o
contrato.

o Conocimiento del Empleado: Son todas aquellas personas con las que cuenta la
Clinica El Rosario para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones,
actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido solicitadas a
dichas personas, estos recursos son fundamentales ya que junto con los recursos
materiales y econémicos conforman el “todo”, por esta razon.

Se deben realizar exhaustivos andlisis y evaluaciones a los candidatos que desean
ocupar un puesto de trabajo e incluso debe existir un rol en que garantice la gestion
de seleccién y el objeto transaccional o contractual que abarque desde el
conocimiento legal de contrataciones hasta principios de psicologia y desempefio
del recurso humano.

o Conocimiento de las Alianzas Estratégicos o Terceros Vinculados: Es la
estrategia por medio de la cual la Clinica El Rosario comparte la ejecucion de sus
servicios o algunas tareas que por necesidad y/o requerimientos propios o externos
debe realizar otras empresas o personas naturales y juridicas altamente
especializadas y calificadas, estableciendo recursos, conocimiento, experiencia.

5.3 DEBIDA DILIGENCIA

El conocimiento de las contrapartes implica conocerlas de manera permanente y
actualizada, cuando menos los siguientes aspectos:

5.3.1 IDENTIFICACION

e Persona Natural o Juridica que aspira a tener una relaciéon contractual o legal. En la
Clinica El Rosario para el caso de las personas juridicas, implica el conocimiento de la
estructura de su propiedad y direccion, es decir, la identidad de los accionistas o
asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% del capital social, aporte o
participacion de la entidad, Los miembros de Junta Directiva principales y suplentes,
ademas del Gerente.

e Actividad econ6mica de la contraparte.

e Informacion financiera, caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos.
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e Caracteristicas y montos de las transacciones y operaciones realizadas Ei Rosario

compafiia.
Ubicacion, fecha de constitucién, formas y canales de recaudo.

Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

Con el propdsito de realizar adecuadamente dicho procedimiento, la Clinica El Rosario
cuenta con el FORMULARIO DE VINCULACION / ACTUALIZACION SARLAFT para
persona natural y juridica, adicionalmente con el proceso la actualizacion de las
contrapartes como empleados y aliados estratégicos asistenciales y no asistenciales, este
formulario debe ser diligenciado en su totalidad sin excepcion, y debe llevar la firma, huella
y los documentos requeridos en el mismo.

A continuacion, el detalle de los dos Formatos de Vinculacion y actualizacion:

Version:
3
S FORMULARIO DE VINCULACION Publicacion:
El Rosario TACTUALIZACION SARLAFT 2021-11-12
o e s o v e PERSONA JURIDICA Codigo:
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTD DE DATDH 3
La CLINICA EL RD3ARID, establedmienio de propiedad de la COMUNDAD DE HERMARAE DOMINICAE DE LA FREEENTACION. en su
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gEnEral de 100as las pRrSCnEs QU hayan Rciiade o que en el fuurs [ciien sus dxos persanales, Informa que ol Salamients de debos parscnales
i 54 Dustodia, SE realiza con base &n lo dspuesio por Ley 1581 de 2012, reqlamentada parcdalmente por &l Decreta 1021 de 2015, ¥ gue s
fitulares de los daies personales condenidos en bases de datos de nuesia insBtuckdn, peeden solichar la rectificackin, cancelacdn, oomecciin o
SChsizandn de I0s mEmos, n ks lrminos dspuesios oorlas nomas aludidas, ¥ de acuerds con o prevists en B FOLTICA DE TRATAMIENTO
DE DATOE FEREOHNALES de la CLINICA EL RD3ARIO
DECLARACION ORIGEN DE FONDOE
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Adicionalmente para el caso de aliados estratégicos no asistenciales se debe diligtiﬂosario
el formato registro de proveedores transferencias electronicas, junto con los docu tos
o . P TP . . Amor que Acompafia y Servicio que Alivia
exigidos para los andlisis y validaciones. i e e

A continuacion, se relacionan los documentos soporte para vincular a las contrapartes:

e Clientes: Rut, cédula de ciudadania, cAmara de comercio, estados financieros (dos
ultimos afios), verificacion en listas restrictivas y formato de vinculacion debidamente
diligenciado.

o Aliado estratégico asistencial: Rut actualizado, fotocopia cedula de ciudadania,
Certificacion bancaria (inferior a 30 dias), verificacion en listas restrictivas, Formato de
vinculacion / Actualizacion SARLAFT Persona Natural o Jurica segun el caso,
declaracién de origen y destinacion de fondos contraparte, aviso de privacidad
contratistas y proveedores y certificado asistencia capacitacion SARLAFT/FPADM
Clinica el Rosario.

e Aliado estratégico no asistencial: Rut actualizado, camara de comercio, declaracién
de renta (dos ultimos afios), estados financieros (dos ultimos afios), verificacion en listas
restrictivas, contrato comercial, Formato de vinculacion / Actualizacion SARLAFT
Persona Jurica debidamente diligenciado, verificar si es auto retenedor o gran
contribuyente, Certificacion Bancaria (inferior a 30 dias), fotocopia de la cedula del
representante legal y certificado de participacion en capacitacion institucional del
SARLAFT/FPADM. En el caso de participacién accionaria de una persona juridica se
debe solicitar la relacion de los accionistas de esta e igualmente solicitar copia de la
cedula de ciudadania hasta llegar al beneficiario final.

e Empleados: Fotocopia cédula de ciudadania, hoja de vida, certificados de estudio,
contrato laboral, Formato de vinculacion / Actualizacion SARLAFT Persona Natural,
verificacién en listas restrictivas y Formato Revelaciéon de Informacion Personal.

Se definen las siguientes actividades de validacion:

¢ Validar y confirmar la informacion descrita en el formato de vinculacién y los documentos
soporte.

¢ No se podré iniciar relaciones contractuales o legales con las contrapartes, mientras no
se hayan diligenciado en su totalidad los anteriores formatos, adjuntado todos los
soportes exigidos y recibiendo los VoBo para vinculacion por parte del area juridica y
Oficial de cumplimiento.

¢ Una vez completado todo el proceso de validacién y verificacion de la informacién de
las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y aliados estratégicos), se finaliza
con el archivo de la contraparte en la carpeta correspondiente como soporte de la
debida diligencia realizada, sera responsabilidad del oficial de cumplimiento la custodia
y archivo de los formatos de vinculacion y los reportes de consulta en listas
restrictivas.

e Tal como se describe en las politicas de conocimiento de las contrapartes (Empleados,
Clientes Particulares y aliados estratégicos), ninguna de las contrapartes podra ser
vinculada si figuran en listas restrictivas (OFAC, ONU E INTERPOL entre otras). Lo
anterior también aplica para aquellos empleados de los aliados estratégicos que prestan
servicio al interior de la Clinica el Rosario.

e Asicomo tampoco se tendra ningun tipo de relaciéon con personas naturales y/o juridicas
que hayan sido reportadas como sospechosas por la UIAF y sobre las que exista
informacion de uso publico o prensa
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e negativa, relacionada con riesgos (LA/FT) o antecedentes e informacion de E'oRosario

lo anterior debe tener autorizacion del Oficial de cumplimiento de la institucion.

e En el evento en que un cliente, sea una persona expuesta publicamente (PEP), el
funcionario encargado de la vinculaciébn dejara constancia en el formulario de
vinculacion y en la entrevista respectiva la cual es obligatoria para este tipo de
contraparte; se debe contar con la aprobacién del proceso SARLAFT/FPADM por parte
del Oficial de Cumplimiento para continuar con el proceso de vinculacion.

Adicional para los (PEP), tener en cuenta:

Las relaciones de negocio con personas que ocupen o hayan ocupado cargos publicos
importantes o que, por razén de su cargo, manejen recursos publicos, o que detenten algun
grado de poder o reconocimiento publico; requieren procesos para su conocimiento mas
estrictos o diligencia avanzada.

Para efectos de la identificacion de la calidad como PEP, la Clinica El Rosario considera
como tal a las contrapartes que ostenten los siguientes cargos:

e Sector Publico:

o Presidente y vicepresidente de la Republica.

Ministros de Estado.

o Magistrados de las altas cortes (Corte Constitucional, Corte Suprema de
Justicia).

o Consejo de Estado y Consejo Superior de la Judicatura.

o Fiscal General de la Nacién y Procurador General de la Republica.

o Registrador Nacional del Estado Civil, Defensor del Pueblo, Contador General
de la Nacion.

o Senadores y Representes del Congreso de la Republica.

o Directores de Entidades Publicas.

o Alcaldes de municipios relevantes (que aglutinen el 0.2% del total de la poblacion
del pais).

o Jefes maximos de los partidos politicos.

Candidatos a la Presidencia de la Republica

o Notarios de ciudades capitales.

O

e}

e Sector Particular:

Periodistas.

Artistas.

Deportistas

Personas que para el momento de su vinculacién o con posterioridad a ella,
mantengan un reconocimiento publico relevante a nivel nacional y/o
internacional por sobresalir de manera notable en su actividad o profesion.

O O O O

Es importante resaltar que esta lista no excluye otras contrapartes que, debido a la
naturaleza de sus operaciones, sean definidas como PEP por la Clinica El Rosario después
de su andlisis riguroso.
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Para la identificacion como PEP se utilizaran los siguientes mecanismos: EI Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

e Consulta herramienta Listas Publicas.

e Por declaracién del propio PEP, obtenida durante el proceso de vinculacién a la Clinica
El Rosario.

e Contrapartes de las que se tenga informacion de su capacidad de acceso a fondos
publicos cuya informacién se haya obtenido de cualquier otra fuente y que sean
definidos a criterio del Oficial de Cumplimiento.

La condicion como PEP desaparecera una vez transcurridos al menos dos afios desde el
cese en el ejercicio de las funciones que le otorgan este estatus.

En el caso de que la Contraparte responda afirmativamente acerca de su condicion de PEP
o la Clinica El Rosario detecte tal condicion durante el proceso de vinculacién, debera ser
aprobado por la instancia competente de la Clinica El Rosario conforme con los términos
del proceso de evaluacién de riesgos.

Las contrapartes identificadas como PEP deberan ser marcados en el sistema con esta
condicion y se contara con una base de datos para el efecto. El Oficial de Cumplimiento
incluira esta base de datos en su programa de monitoreo semestral.

El monitoreo para este tipo de contraparte se realizara con consultas minimo dos (2) veces
al afo.

Nota Especial:

No se consideran como clientes y contrapartes para realizar la debida diligencia y el
conocimiento del cliente.

e Los usuarios (afiliados) de las EPS.

No se consideran como clientes y contrapartes los pacientes de la IPS cuyos servicios
sean cancelados por un seguro o tercero:

Plan Obligatorio de Salud.

Sistemas de Riesgos Laborales.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Planes Adicionales de Salud, entre otros.

Sistemas de Riesgos (Conceptos de copagos, cuotas moderadoras, deducibles o
cualquier pago adicional contemplado en SGSSS).

¢ Planes voluntarios de salud o seguros en general que cubran eventos de salud.
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Si se consideran como clientes y contrapartes, para realizar la debida diqu@I@Rosario
el conocimiento del cliente.

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

e Elaseguramiento voluntario (Planes de Atencion Complementaria — PAC Adicionales al
POS brindados por la EPS).

¢ Planes Voluntarios de Salud.

e Usuarios que paguen con recursos propios la prestacion de servicios de Salud, es decir,
que se paguen sin que exista un seguro de por medio, para este caso el familiar,
acudiente del paciente o tercero pagador de servicios,

e Personas naturales o juridicas con quien la entidad formaliza una relacion contractual o
legal:

o Proveedores y Contratistas.

e Contratos de red de prestadores,

e Compradores y/o cualquier figura contractual que suponga inyeccion efectiva de
recursos.

o Empleados.

e Profesionales y especialistas de la salud particular

5.4 CONSULTAS A LISTAS RESTRICTIVAS Y BASES DE DATOS PUBLICAS

Uno de los principales objetivos de implementar el Sistema de Administracion del Riesgo
LA/FT/FPADM en la Clinica El Rosario consiste en evitar que esta sea utilizada como
instrumento para el LA/FT/FPADM. Por esta razén es indispensable el permanente
conocimiento de las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados
Estratégicos Asistenciales y No Asistenciales), tanto los actuales como los potenciales, no
importa si estos son habituales o particulares.

El presente Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM) en la Clinica El Rosario debe estar soportado con el proceso
de conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de las contrapartes (Empleados, Clientes
Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y No Asistenciales), con el
fin de tomar decisiones a tiempo que puedan estar afectando el buen nombre de la
institucion.

Por otra parte, es necesario e indispensable consultar las bases de datos disponibles, listas

de control o restrictivas para validar informacién de las contrapartes y en caso de coincidir
en forma total con los datos de alguna de ellas, descartar la contratacién o desvincular.

Por lo anterior la Clinica El Rosario debe consultar listas OFAC-ONU, fuentes de
informacion externas y en medios de comunicacion, mediante la cual se puede identificar
gue contraparte 0 persona juridica o natural esta relacionada con listas vinculantes, de
control o restrictivas relacionadas con LA/FT/FPADM.

Estas consultas se deben realizar a todas las contrapartes o personas naturales o juridicas
vinculadas o con la intencién de vincularse a través de operaciones, negocios o contratos
y seran realizadas de forma masiva dos (2) veces al afio como seguimiento periédico para
monitorear su estado.
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Nota: Para el caso de personas juridicas también se debe validar la informaciéng‘lsléﬂosario
socios, miembros tanto principales como suplentes de la Junta Directiva, represe tes
legales y revisores fiscales.

5.5 ROLES / FUNCIONES / RESPONSABILIDADES

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

5.5.1 JUNTA DIRECTIVA

e Aprobar el Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM) y sus actualizaciones.

e Aprobar el codigo de ética en relacién con el SARLAFT/FPADM y sus actualizaciones.

e Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

e Hacer seguimiento y pronunciarse con una periodicidad semestral sobre el perfil de
riesgo de LA/FT/FPADM.

¢ Pronunciarse respecto a los puntos que contengan los informes que presente el Oficial
de Cumplimiento, dejando constancia en la respectiva acta.

e Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal o Auditoria externa
y la Auditoria Interna y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones
adoptadas, dejando la respectiva constancia en el acta.

e Garantizar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento del SARLAFT/FPADM.

e Aprobar el marco general del SARLAFT/FPADM, el cual es de obligatorio cumplimiento
por parte de los administradores, directivos y en general de todos los colaboradores de
la Institucion.

e Evaluar por lo menos una vez al afio el funcionamiento del SARLAFT/FPADM vy el
cumplimiento del plan que se aprobd para la adecuada prevencion y control de lavado
de activos.

e Entre otros.

5.5.2 REPRESENTANTE LEGAL

e Aprobar el Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM), asi como sus actualizaciones.

e Verificar que los procedimientos establecidos, se desarrollen y cumplan con todas las
politicas adoptadas en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM).

e Brindar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento.

e Proveer los recursos humanos y econdémicos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento las politicas establecidas en el Manual Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) vy
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM).

e Garantizar que los pardmetros descritos en el Manual Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacién
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM) se cumplan con los
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia
y confidencialidad.
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e Verificar la adopcion y funcionamiento de los procesos y procedimientos deE'chosario
para el adecuado manejo, conservacion y archivo de los documentos y reportes—— - —
garantizando la confidencialidad de la informacion. e P
e Aprobar los criterios y procedimientos para la seleccion, seguimiento y cancelacion de
los contratos celebrados con las contrapartes (Las Hermanas de la Clinica El Rosario,
Empleados, Proveedores, Médicos Especialistas, Clientes y Terceros Vinculados).

5.5.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

e Verificar el oportuno y estricto cumplimiento de las normas legales establecidas para la
prevencién y deteccion de (LA/FT) que se implementen dentro de la Clinica El Rosario.

e Velar por el adecuado funcionamiento de los mecanismos adoptados en el Manual
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva (FPADM) y su respectiva actualizacion.

o Realizar los estudios y analisis necesarios para determinar si una operacion es
sospechosa.

e Reportar en forma inmediata y suficiente a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF), las operaciones sospechosas que tengan caracteristicas y otorguen
el caracter de sospechosas, en el momento en que sean detectadas, asi como la
ausencia de estas.

e Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM).

¢ Informar al representante legal acerca de las posibles fallas u omisiones en los controles
para la prevenciéon de LA/FT/FPADM, que comprometan la Responsabilidad de los
funcionarios de la Clinica El Rosario.

e Investigar y disefiar nuevos controles que conlleven al mejoramiento de los controles
existente, se debe tener especial empefio en el monitoreo y seguimiento de operaciones
inusuales o sospechosas.

e Comunicar a los empleados de forma permanente mejores practicas en el sector con el
fin de mitigar efectivamente el riesgo LA/FT/FPADM.

o Disefiar y coordinar los planes de capacitaciébn necesarios, para que los diferentes
funcionarios de la Clinica El Rosario estén debidamente informados y actualizados en
la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM,

e Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial
0 administrativa en materia de prevencién y deteccion de LA/FT/FPADM.

¢ Requerir la actuacion y colaboracién de cualquier 6érgano o persona de la entidad en el
cumplimiento de su mision.

e Analizar las operaciones sospechosas que deben ser comunicadas por iniciativa propia
a la UIAF y propuestas por el Oficial de Cumplimiento, y Determinar las operaciones
rechazadas e inusuales que deben ser objeto de andlisis y revision.

e Asegurar el cumplimiento con todas las reglas, leyes y regulaciones de la jurisdiccion
en materia de SARLAFT de la entidad.

e Evaluar y discutir los resultados de las evaluaciones y auditorias.

o Desarrollar procedimientos y controles para remediar las deficiencias, medir los
avances de las areas afectadas y recomendar capacitacion adicional cuando lo
considere necesario.

e Evaluar los informes presentados por el revisor fiscal.
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5.5.4 REVISORA FISCAL El Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Es el 6rgano de control establecido por ley para la Clinica El Rosario con funciones que
pueden asimilarse a las de un auditor financiero independiente, a las de un auditor de
gestion y auditor de cumplimiento. Le corresponde al Revisor Fiscal, entre otras funciones:

e Elaborar un reporte semestral dirigido a la Junta Directiva y Comité de Auditoria, en el
que informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacién del
cumplimiento de las normas sobre el SARLAFT/FPADM.

o Debera poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento y de la Junta Directiva y/o
representante legal, las inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT/FPADM y
en general, todo incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

e El SARLAFT/FPADM debera evaluar anualmente de manera directa o a través de un
tercero, la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y elementos, y
normas aplicables, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones.
Asi mismo, debera informar los resultados de la evaluacion al Representante Legal y
Oficial de Cumplimiento.

5.5.5 AUDITORIA INTERNA O QUIEN HAGA SUS VECES

¢ Verificar que los documentos que respaldan la debida diligencia de conocimiento de las
contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Proveedores y Terceros
Asistenciales y de Apoyo) se encuentren diligenciados de forma correcta y con sus
respectivos anexos.

e Revisar que cada afio la documentacion sea actualizada dado que la norma asi lo exige.

e Auditar anualmente que la Institucion actualice la capacitacibn masiva tanto a los
empleados nuevos como a los empleados antiguos.

¢ Auditar el envio de reportes sospechosos.

e Se debe realizar un seguimiento del sistema en general (procesos actualizados y
cambios normativos, matriz de riesgos).

e Periddicamente desde cada area, identificar nuevos riesgos y verificar que se actualicen
en la matriz de riesgos.

e Auditar las busquedas en listas de control, verificar que se guarde en PDF y se realice
gestion documental. Se debe guardar de forma fisica o digital por un periodo de cinco
(5) afios, pero cada afio se debe hacer su actualizacién.

¢ Auditar que se cumplan las sanciones que estén contempladas en los contratos
laborales y en el cédigo de ética.

CAPITULO VI PROGRAMA DE CAPACITACION

6. OBJETIVO

Crear un programa de capacitacion que conlleve herramientas disefiadas por La Clinica El
Rosario con el proposito, de dar a conocer a todas las contrapartes (Empleados, Clientes
Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y No Asistenciales) las
normas, politicas, procedimientos e instrumentos que se han implementado por medio del
presente Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion

63



MANUAL SARLAFT - CLINICA EL ROSARIO

Clinica @

del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Dest [ 1
Masiva (FPADM). EiRosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

6.1 ALCANCE

El programa Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM) debe ser llevado a todas las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y
Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y No Asistenciales).

6.2 DIRECTRICES

e Todas las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados
Estratégicos Asistenciales y No Asistenciales) debera recibir, por lo menos una vez al
aflo, capacitacion sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles
adoptados en el presente Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiaciéon de la Proliferaciéon
de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).

e Cuando se realice alguna actualizacion al Manual “Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacién
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM) esta debera ser
comunicada a todos los empleados.

6.3 FUNCIONES

El area de Talento Humano o las areas encargadas de contratacion en articulacion con el
Oficial de Cumplimiento de la Clinica El Rosario tienen las siguientes funciones:

e Controlar que la capacitacion sobre los temas del SARLAFT/FPADM, se impartan a las
contrapartes respectivas, y se lleven los controles respectivos sobre los resultados, con
el fin de detectar falencias en el conocimiento de éstos e implementar las capacitaciones
de refuerzo.

e Mantener una presentacion actualizada de acuerdo con la normativa interna y la
legislacion internacional y local vigente sobre el SARLAFT/FPADM, la circular externa
No. 009 del 21 de abril de
2016 y la circular externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021, emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, esta presentacion y su respectiva
actualizacion es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

o Realizar el cronograma anual de capacitaciones sobre SARLAFT/FPADM, a las
contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos
Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales).

e Gestionar para que la capacitacion de SARLAFT/FPADM se extienda a todos los
empleados de la Entidad.

6.4 PERIODICIDAD

La capacitacion sobre SARLAFT/FPADM debera ser gestionada anualmente a las
contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos
Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales), esta se realizara de forma presencial
0 virtual.
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6.5 ELEMENTOS DE CAPACITACION E| Rosario
Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

El programa de capacitacibn SARLAFT/FPADM, deberd contar con los siguientes

elementos:

e Contenido Concreto.

e Presentacion Ejecutiva.

e Programa, donde se explica la cobertura, etapas y caracteristicas de la capacitacion.

e Obijetivos de capacitacién.

e Capacitacion presencial y/o virtual.

o Publicaciones periddicas de temas relacionados con SARLAFT/FPADM.

e Entre otras.

CAPITULO VII MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
SARLAFT

7. CONTEXTO DE LAS MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO

La Clinica El Rosario cuenta con recursos fisicos, humano y financieros suficientes para la
implementacién y ejecucion del SARLAFT/FPADM; adicionalmente cuenta con un plan de
capacitacion que asegura que la informacion relevante en materia de administracion del
riesgo de LA/FT/FPADM llegue a las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y
Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales),
quienes estaran en la obligacion de cumplir a cabalidad con los lineamientos descritos en
el presente Manual.

7.1 MEDIDAS DE TIPO PREVENTIVO

¢ Autoridad: Por medio de la Junta Directiva, la Gerencia y el Oficial de Cumplimento de
la Clinica El Rosario se comprometen a ejercer y cumplir las atribuciones que se tienen
con relacion a la prevencion y el control del riesgo LA/FT.

e Recursos: La Clinica El Rosario cuenta con los recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios para garantizar la adecuada ejecucion del Manual Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM).

e Cumplimiento: La Junta Directiva, la Gerencia y el Oficial de Cumplimento de la Clinica
El Rosario, tienen las facultades y la autonomia suficiente para dar trazabilidad y
cumplimiento a lo establecido en el Manual Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM).

e Procesos: La Clinica El Rosario garantiza el disefio y documentacion de los procesos,
procedimientos (Estratégicos, misionales y de apoyo) que impactan directamente y son
susceptibles a los riegos LA/FT.

e |dentificacién: Se establece estratégicamente desde la Junta Directiva, la Gerencia y
el Oficial de Cumplimento y en conjunto con las areas operativas y administrativas de
la Clinica El Rosario, realizar validaciones de las actividades principales de la operacion
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e identificar posibles riesgos inherentes que impacten en LA/FT y asi est C 1
controles preventivos. EEGI Rosarlo
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7.2 MEDIDAS DE TIPO CORRECTIVO

¢ Un programa de conocimiento sobre las sanciones, penas y castigos de tipo (Legal y
Penal, Operacional, Financiero, Reputacional, Laborales) consagradas en las normas
vigentes, el cual deberdn conocer todas las contrapartes (Empleados, Clientes
Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos
No Asistenciales).

e Generar planes de accion continuos que permitan identificar, medir y controlar los
posibles riesgos LA/FT en todos o procesos (Estratégicos, Misionales y de Apoyo).

7.3 RESENA CODIGO DE ETICA
La Clinica El Rosario disefia y establece el Codigo de ética, del cual emana un correcto

funcionamiento en su operacién, considerando como gran principio sus valores corporativos
e individuales, los cuales se aplicaran a las situaciones cotidianas.

Nota: Para conocer el detalle del Codigo de Etica Ver Anexo No. 6 codigo de Etica y
Buen Gobierno de la Clinica El Rosario.

7.4 SANCIONES

La Clinica El Rosario dicta que el desconocimiento, inaplicacion, omision o incumplimiento
de lo previsto del presente Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (FPADM) y de las disposiciones en materia de prevencion y
control del LA/FT, puede generar consecuencias de tipo penal, administrativo, personales
e institucionales, disciplinarias y/o laborales entre otras.

Al Oficial de Cumplimiento le corresponde reportar al Representante Legal y entes de
control regidos en materia LA/FT/FPADM y que den cumplimiento a la Constitucién
Colombiana las posibles faltas que comprometan la responsabilidad de las contrapartes
(Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos Asistenciales y
Aliados Estratégicos No Asistenciales).

Todos los Empleados de la Clinica El Rosario, tienen la obligacion institucional y personal
de cumplir con la totalidad de las politicas, actividades, procesos y procedimientos
contenidos en el presente Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva (FPADM) y cualquier incumplimiento deliberado u omisién
de los controles aqui establecidos acarrearan desde sanciones de caracter administrativo
hasta la terminacién del contrato de trabajo sin que haya lugar a ningln tipo de
indemnizacion.
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De acuerdo con el articulo 345 del c4digo penal colombiano, el delito de financiacg‘ld osario
terrorismo y de delincuencia organizada y administracion de recursos relacionadoS-co

actividades terroristas y de la delincuencia organizada, fue establecido asi: EI'gue ™" =«
directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o
guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice,
apoye, mantenga, financie o sostenga economicamente a la bandas de delincuencia
organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a los terroristas
nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas,
incurrira en prision de trece (13) a veintidés (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a
qguince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

7.4.1 FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL SARLAFT/FPADM

o Para el Representante legal y el Oficial de Cumplimiento, la omisién o incumplimiento
de las politicas SARLAFT/FPADM se le aplicara lo establecido en el codigo penal y las
sanciones que determinen los entes de vigilancia y control.

e Para los empleados de la Clinica El Rosario que incumplan las disposiciones previstas
por la normatividad legal vigente relacionada con el Manual SARLAFT/FPADM, seran
responsables por tales acciones u omisiones y en consecuencia se haran acreedores a
las sanciones descritas en el reglamento interno de trabajo.

e La obligacion del conocimiento y cumplimiento del presente Manual
“SARLAFT/FPADM” hace parte del contrato de trabajo y de negociacién de todas las
contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos, Aliados Estratégicos
Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales) en la Clinica El Rosario.

e Para los proveedores serd un item obligatorio en la evaluacién para nuevos contratos o
Sus renovaciones.

CAPITULO VIII DIVULGACION, COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION Y
REPORTES

8. OBJETIVOS

La Clinica El Rosario por medio de la implementacién del Manual Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacién
de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (FPADM) garantiza transparencia y
confianza entre todas sus contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos,
Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales) que aportan a
sus actividades relacionadas con la mision de la institucién y los entes de control tales como:
la Superintendencia Nacional de Salud y otras autoridades competentes en Colombia,
guienes actlan como autoridad supervisora en materia LA/FT, colocando a su
disponibilidad la informacion de cumplimiento, trazabilidad sobre los proceso, politicas y
lineamientos expuestos en el presente Manual SARLAFT/FPADM.
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8.1 ALCANCE Eol Rosario

Corresponde a todas las entidades y unidades que solicitan o hacen requerimientos-al

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

Oficial de Cumplimiento en la Clinica El Rosario:

e Superintendencia Nacional de Salud.

e Unidad de Informacion y Andlisis Financiero — UIAF.

e Y otros entes de control promotores y autoridades competentes en Colombia, quienes
actian como autoridad supervisora en materia LA/FT.

8.2 DIRECTRICES

Se debera conservar la documentacion soporte del SARLAFT/FPADM, asi como aquella
relacionada con la vinculacion de clientes y/o proveedores, la que soporta las transacciones
realizadas, y la que sirvié para determinar una operacién como inusual o sospechosa, con
el fin de soportar los requerimientos internos y los de los entes de control.

La conservacion de los documentos y registros al SARLAFT, por el término minimo de cinco
(5) afos, al término de este tiempo pueden ser destruidos, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

¢ Que haya mas solicitudes de entrega de estos formulada por la autoridad competente.

¢ Que se conserven en un medio digital que garantice su posterior reproduccién exacta y
la preservacion de su valor probatorio, conforme a lo previsto en: (Decretos 2527 de
1950, 3354 de 1954 y 2620 de 1993y el articulo 12 de la Ley 527 de 1999).

De acuerdo con lo anterior, el Oficial de Cumplimiento con el apoyo del area juridica de la
Clinica El Rosario deberé:

e Apoyar eficazmente a las diferentes autoridades judiciales, administrativas y de control,
mediante el suministro de la informacion requerida por éstas.

o Atender las solicitudes de las diferentes autoridades y entes de control, dentro de los
tiempos establecidos por éstas. En caso de no poder cumplir con dichos plazos, por los
motivos que sean, se deberan realizar envios parciales de informacién o solicitar
prérroga para su entrega.

e Garantizar la reserva sobre la informacion que soliciten las autoridades y entes de
control.

8.3 REPORTES INTERNOS

Son aquellos que se manejan al interior de la Clinica El Rosario y estan dirigidos al Oficial
de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la
organizacién que tenga conocimiento de una posible operacién intentada, inusual o
sospechosa.

Reportes Internos de Operaciones Inusuales RIOL:

Los Empleados de la Clinica El Rosario, que detecten una operacion inusual, deberan
informar al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata, indicando las razones por las cuales
califican la operacién como inusual, por medio correo electrénico o comunicacién escrita o
verbal, si la urgencia o las circunstancias asi lo ameritan, el Oficial de Cumplimiento, o el
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funcionario que él designe, a su vez evaluara y analizara los RIOI con el propé cRosario
establecer si en efecto se trata 0 no de una operacion inusual, adicional se deb‘imoﬁ,‘uﬁ{mmﬁ”smioquemivia

un control de estos reportes con el fin de que el Oficial de Cumplimiento pueda evaluar
la comprensién y ejecucion del  SARLAFT/FPADM.

Reporte Interno de Operaciones Sospechosas RIOS:

Los Empleados de la Clinica El Rosario, que detecten una operacidén sospechosa, deberan
informar al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata, indicando las razones por las cuales
califican la operacion como sospechosa, por medio correo electronico o comunicacion
escrita o verbal, si la urgencia o las circunstancias asi lo ameritan, el Oficial de
Cumplimiento, o el funcionario que él designe, a su vez evaluara y analizara los RIOS con
el propdsito de establecer si en efecto se trata 0 no de una operacién inusual, adicional se
debe llevar un control de estos reportes con el fin de que el Oficial de Cumplimiento pueda
evaluar la comprensién y ejecucién del SARLAFT/FPADM.

Operaciones Inusuales:

Son los reportes realizados por los diferentes empleados de la Clinica El Rosario, al Oficial
de Cumplimiento, con el propdsito de informar la identificacién de una sefial de alerta o de
una situacién que se sale de lo normal en la realizacién de las diferentes operaciones de la
Institucion.

Gestion del riesgo de (LA/FT):

El Oficial de Cumplimiento debe presentar en forma periddica a la Gerencia y a la Junta
Directiva un informe que indigque los resultados de la gestion adelantada, asi como los
indicadores, el perfil de riesgo residual y su evolucion individual y consolidada de los
factores de riesgo y riesgos asociados.

8.4 REPORTES EXTERNOS

Los reportes externos del SARLAFT/FPADM son aquellos que La Clinica El Rosario debe
remitir a la UIAF, de conformidad con los protocolos y forma establecida por dicha entidad
y estos reportes deberan ser realizados de acuerdo con lo establecido en el presente
Manual Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM).

Los reportes que deben remitir a la UIAF:

Reporte de Operaciones Sospechosas ROS: De acuerdo con lo consagrado en el articulo
42 de la Ley 190 de 1995, modificado por la Ley 526 de 1999 y la Ley 1121 de 2006, el
reporte de operaciones sospechosas (ROS) no dara lugar a ningun tipo de responsabilidad
para la persona juridica informante, ni para los directivos o empleados de la Clinica El
Rosario, que hayan participado en su deteccion y/o reporte.

Una operacion intentada o una operacion consumada debe reportarse como ROS
directamente a la UIAF de manera inmediata, segun las instrucciones impartidas por esta
entidad.
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Ninguna persona natural o juridica vinculada con la Clinica El Rosario, podréEIrRosario
conocer que se ha efectuado el reporte de una operacion sospechosa a la UIAF, se e s
lo establecido en el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 526 de 1999.

Si durante un periodo de un mes la Clinica El Rosario no realizé ningan reporte de operacion
sospechosa a la UIAF, dentro de los 10 primeros dias calendario del mes siguiente al
trimestre, deberd reportar a esa misma entidad que no se efectuaron operaciones
sospechosas.

8.5 ESTRATEGIA DE DIVULGACION

La Clinica El Rosario con el fin de dar cumplimiento a las normas legales relacionadas con
la conservacion, elaboracion y divulgacion; publicara la informacion del Manual Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)
y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM) en los medios
dispuestos para todas las contrapartes (Empleados, Clientes Particulares y Corporativos,
Aliados Estratégicos Asistenciales y Aliados Estratégicos No Asistenciales) y entes de
control.

Se desarrollara por parte del oficial de cumplimiento diferentes estrategias de tipo ludico
como videos, cartillas y boletines para una divulgacion sisteméatica de lo concerniente al
SARLAFT para todas sus contrapartes.

8.6 REQUERIMIENTO DE AUTORIDADES

Todas las solicitudes de informacion y documentos de informacion requerida por la
Superintendencia Nacional de Salud y otros entes de control, deben ser atendidos por el
Oficial de Cumplimiento y el apoyo del experto Juridico de la Clinica El Rosario.

8.7 GESTION DOCUMENTAL

La documentacidn que soporta los procesos de la gestion del SARLAFT estara en custodia
del Oficial de cumplimiento, dicha informacién estara contenida en archivo digital y fisico,
en este Ultimo se haran transferencias documentales periédicas en carpetas debidamente
marcadas, las cuales reciben tratamiento acorde a las definiciones en las tablas de
retencién documental.

8.8 COMUNICACION DENUNCIAS

En la gestion del SARLAFT se tendran diferentes canales para recibir informacion de alertas
0 denuncias:

e Teléfono Oficial de Cumplimiento: 290 95 00 Ext 9208
e Correo electrénico: sarlaft oc@clinicaelrosario.com
e Buzones ubicados en las instalaciones de la Clinica el Rosario de cada sede
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CAPITULO IX INFRAESTRUCTURA El Rosario

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia

9. INFRAESTRUCTURA

La Clinica ElI Rosario cuenta con la infraestructura (Fisica, Financiera, Operativa, y
Tecnolbgica, Administrativa) que asegura que la administracion de los riesgos asociados al
LA/FT/FPADM, se conviertan en una parte integral de los procesos y procedimientos,
aportando a la cultura de la legalidad y al plan estratégico de acuerdo:

e Recurso calificado y capacitado, que responda por las comunicaciones internas, acerca
de las politicas de administracion de los riesgos asociados al LA/FT emitidas por los
entes de control y las establecidas en el Manual Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).

e Tecnologia necesaria para garantizar la adecuada administracién del riesgo en la
Clinica El Rosario. Para ello deben contar con un soporte tecnolégico acorde con sus
actividades, operaciones, riesgo y tamafio, que cumpla como minimo con las siguientes
caracteristicas:

o Poder realizar consultas a listas de control y/o restrictivas.

o Contar con la posibilidad de captura y actualizacion periédica de la informaciéon de
los distintos factores de riesgo.

o Generar de forma automética los reportes internos y externos, distintos de los
relativos a operaciones sospechosas, sin perjuicio de que todos los reportes a la
UIAF sean enviados en forma electronica.

o Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de acuerdo con los
criterios establecidos por la entidad.

o Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores de riesgo y en
forma particular a cada uno de los clientes.

o Entre otros.
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El Rosario
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Cambios Realizados a la Version

nuevo mapa de procesos

Se actualiza documento conforme a circular externa
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