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Marie Poussepin

“Conservad la presencia
de Dios en todas nuestras

acciones”
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Vigilado Supelﬁsalud

Mision

Contribuir al cuidado de la vida y la
recuperacion de la salud, a traves de la
prestacion de servicios de alta
complejidad, centrados en la persona,
con un equipo humano calido vy
calificado para alcanzar desenlaces
clinicos superiores, promover el cuidado
del medio ambiente, la sostenibilidad
econOmica y la permanencia en el
tiempo.
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El Rosario
Vo o 7

Para el ano 2025 la Clinica El Rosario
sera reconocida por el desarrollo de
centros de cuidado clinico con enfoque
de atencion basada en valor,
consolidandose como una institucion
con estandares superiores de calidad,
innovacion y desarrollo tecnologico y
como el mejor lugar para trabajar.

=
[=]
©
(v}
=
2
S




Nuestro Modelo de Atencion

A2/

Vigilado Supersalud

CENTRADA

EN LA PERSONA,
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Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia




Politica Humanizacion y atencion dinc

centrada en la persona

Ofrecer un servicio humanizado y atencion
centrada en el paciente,

familia, cuidador, el trabajador y otras partes
interesadas, con respeto a

la vida y la dignidad de la persona, la promocion de
comportamiento éticos y de buen gobierno, las
relaciones interpersonales calidas, la gestion de
estructuras y la responsabilidad social, de
acuerdo con los rasgos de familia propios del
Carisma de Marie Poussepin,

©

=1 "Ap6stol social de la Caridad".

Vigilado Sup
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Amor que Acompana y Servicio que Alivia HAMBRE

Derechos
Humanos

SALUD
Y BIENESTAR

La Clinica El Rosario, comprometida con la
defensa de los derechos humanos y coherente
con su filosofia institucional, fomenta el respeto
por la vida y la dignidad de cada persona, sin
discriminacién por credo, raza, religion o
condicion social, asi como la proteccion de las
libertades fundamentales en todas sus
actividades.

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
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Vigilado Supelisalud
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Integrantes de la
Implementacion De La Politica

De Participacion Social En
Salud
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Estrategia de
Comunicacion

El equipo de Experiencia al Usuario, en colaboracion con la
Alianza de Usuarios, llevo a cabo la apertura de buzones

con el propdsito de garantizar la trazabilidad y la | e I oy e st |
transparencia en este proceso. Estos buzones, ubicados en '%‘ﬁgs.?-e R S |
los distintos servicios de atencién al paciente, son Lﬁgjlj:;+ ‘iﬁ ;; gﬁf% : %"”7 ‘-":.s,;g::;{
fundamentales para recoger inquietudes, sugerencias y %:}3 fg—'fé;% o?

felicitaciones. : %;‘;m §~4<;ch el

Durante el ano 2025, en la sede Tesoro, se conté con el E‘fj ;:: e A O (2 K

acompafnamiento de la Alianza de Usuarios en un total de ”“ﬁ- iéﬁ § i: %g 52

92 rondas de apertura de buzones y para la sede centro, un slopal es 1 Lo O e 13

total de 103 rondas, reafirmando asi el compromiso con la bl > %? Tfé’ f £

mejora continua y la calidad en la atencion brindada. e S s
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Vigilado Supelﬁsalud

Encuentros mensuales con la
comunidad
Programa de habitos de vida saludables

Objetivo General:

Promover la adopcién de habitos y estilos
de vida saludables en la poblacion
priorizada.

Objetivo Especifico:

Fortalecer la participacion con los usuarios,
en actividades de apoyo socialy apoyo de
grupos vulnerables.
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Vigilado Super‘salud

Encuentros mensuales con la
comunidad
Programa de habitos de vida saludables

1. Visita Fundacién Angel de la Guarda

Con esta visita se buscé la promocioén de estilos de
vida saludables, asi como, la prevencion de violencia
sexual y el manejo adecuado de residuos en las ninas
de la fundacidn
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Estrategia Educativa




Vigilado Super‘salud

Encuentros mensuales con la
comunidad
Programa de habitos de vida saludables

2. Hogar Geriatrico Habitat

En este encuentro, se capacitdé a los cuidadores y
personal asistencial del Hogar Habitat en |la

identificacion de sintomas de alarma durante un ACV
usando

(accidente cerebrovascular) la estrategia

CORRE
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Estrategia Educativa
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Vigilado Super‘salud

Encuentros mensuales con la
comunidad
Programa de habitos de vida saludables

3. Jornada de Salud comunitaria en el
sector El Poblado

Durante la realizacion de esta jornada, se busco
informar y sensibilizar a la comunidad frente a la
prevencion del consumo de vapeadores e inhaladores,
asi como, prevencion de los accidentes
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Estrategia Educativa
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Estrategia
Educativa

El duelo también necesita ser escuchado.

2do Simposio de actualizacion en pruebas de funeion
pulmonar.

Envejecimiento activo (Adulto Mayor).

Cémo acompanar a los hijos en sospecha de
consumo de sustancias Psicoactivas.

Nutre tu cuerpo, transforma tu vida.

Prevencion del cancer colorrectal.

cModa o necesidad? El impacto real de los
suplementos en tu vida.

Cuida tu corazon, previene el infarto.

Cerebro en Alerta: Aprender a prevenir un ACV antes
de que sea tarde

o —
ZSIMPOSIO &
DE ACTUALIZACION e 4
EN PRUEBAS DE
FUNCION PULMONAR

Haz parte de la ciencia que respira innovacion.

Un espacio para hablar, comprender
y acompaiiar el dolor.

Porque vivir el duelo también
es parte del amor.

i v (O
of B Bosario

; Envejecimiento activo

(Adullo mayor)

Porque cada etapa de la vida
merece ser vivida con plenitud.

cooo| Miércoles }D De 4:00 p.m
2552 28 de Mayo a 5:00 p.m

iConéctate al live o asiste presenclal
en el auditorio principal!

((uve) 3.
Como acompanon

a los hijos con sospecha de
consumo de Sustancias Psicoactivas

Hablaremos con expertos sobre sefiales
de alerto, coma obordor el tema desde
el amor y qué apoyos existen

para las fomilias

Porque acompafar también es cuidar.

e Mircoes30 (1Y Dak00pm  [©)  Troneminkine
185 de o \[J 8300 p.m i?\,é) vhvo por instagram




Vigilado Super‘salud

Cualificacion de la alianza de usuarios

Encuentro alianza de usuarios sede
centro

En este espacio de brindé capacitacion en
generalidades de la clinica, funciones de la alianza y
comunicacion asertiva, en conjunto con el area de

calidad.

Clinica @

El Rosario
Espacio de reconocimiento y agradecimiento a las-atianzas™

de usuarios, voluntarios y ministros.

Se realizd integracidon para agradecimiento a las
alianzas de ambas sedes, con el fin de reconocer su
aporte a la institucibn y a los wusuarios que
acompanaron durante el 2025.
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Vigilado Super‘salud

Clinica @

El Rosario
ue Acompafia y Servicio que Alivia

Encuentros semanales
con los colaboradores

Objetivo general

Promover espacios de reflexion en torno a la
gestion de emociones en los colaboradores de la
Clinica El Rosario con el fin de mejorar la
experiencia en la atencion al usuario.

Metodologia

Actividades ludicas que trabajen temas como
comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
empatia, fortaleciendo la cohesion grupal
Poblacion

Colaboradores de la Clinica el Rosario.




Vigilado Supefsalud

Clinica @

Feria de humanizacion,
sede centro.

Objetivo general
Promover las Conductas visibles de humanizacidn
atencion centrada en la persona.

Metodologia

Feria por stands con tematicas relacionadas:
Politica de humanizacion atencion centrada en la
persona, Habilidades de la comunicacion,
actividades del programa de humanizacion
atencidén centrada en la persona.

Poblacion
Colaboradores de la Clinica el Rosario.
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Vigilado Supersalud

Derechos y Deberes

del paciente

Objetivo general

Promover la comprensién y cumplimiento de
los derechos y deberes del paciente.
Objetivos especificos

eDefinir las estrategias de difusion,
comprension y evaluacion de los derechos
y deberes del paciente, con el fin de
fortalecer su comprension y cumplimiento.
eImplementar las estrategias definidas con
el personal asistencial, el paciente y la
familia y personal de apoyo.
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garantizar que los nifios tengan la atencién
ensure children have the care’+ -
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Manuella Higuita Pérez
Aux. Administrotive - Expenencio de Jas persondas

S8

<

R r

N }', )

clinica.elrosario

p o
2 Felinles clrosario
Conocer tus derechos y deberes como paciente € B

ST Bisnest:r también se escucha
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eRosario  EStrategia
Operativa

1. Visitas de Doctora Clown

Esta iniciativa nace del deseo de reconocer su entrega y
profesionalismo en el servicio, asi como su compromiso
con el trato humanizado, que constituye una parte
esencial de nuestra misién institucional. Este gesto no
solo motiva al equipo, sino que también refuerza la
importancia de su valiosa labor en la construccion de un
entorno de respeto, cuidado y empatia hacia nuestros
pacientes y sus familias. e
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Amor que Acompaiia y Servicio que Alivia

Operativa- Gestion

Programa de promocion de salud y prevencion de la
enfermedad

Asegurar la prestacion de servicios de salud basados en
valor, centrados en la persona, la gestion integral del
riesgo, la seguridad, la humanizacién y la excelencia
clinica; comprometidos con actividades de promocion y
prevencion  secundaria y terciaria, diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion para los usuarios,
dando prioridad a la poblacion vulnerable. 2

s clinica.elrosario

++ Prevenir es vivir +#
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