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Participacion sscial en sabud

La participacion social en salud es un proceso de intervencion activa,
responsable, coherente y propositiva que realiza el individuo de manera
particular o colectiva en |la toma de decisiones que afecten su vida y/o la
de la.comunidad.

Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico del Sector Salud.
Formas de Participacion social en salud
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Politicn do Participacisi sscial e sabuc,

La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) Resoluciéon 2063 de 2017 es un esfuerzo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar vy
garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria
de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015.
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Sapacies para o participacisr

Sowicis de atencisn a los wsuariss

Las Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud sean publicas, privadas o mixtas, deberan
establecer un servicio de atencion a los afiliados y vinculados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Sowsicio de atercisn a bu comunidad,

Los niveles de Direccion Municipal, Distrital y Departamental del Sistema General de Seguridad Social en Salud organizaran un
Servicio de Atencion a la Comunidad, a través de las dependencias de participacion social, para canalizar y resolver las peticiones e
inquietudes en salud de los ciudadano.

Sistema de atencisn e informacion a uduariss

Las Instituciones Prestadoras de Servicios Salud, sean publicas, mixtas o privadas, garantizaran: Un sistema de informacion y

atencion a los usuarios a través de una atencion personalizada que contara con una linea telefénica abierta.

designando los recursos necesarios para tal efecto.
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En todos los municipios se conformaran los Comités de Participacion Comunitaria en Salud establecidos por las disposiciones legales
como un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado.

%ngao 6 assciacioned de uduaniss
La alianza de Usuarios es una agrupacion de afiliados régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en

Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del
servicio.
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Las Instituciones Prestatarias Servicios de salud, sean publicas, mixtas o privadas, deberan conformar los Comités de Etica Hospitalaria,
cuerpos multidisciplinarios, que se desempefian en las instituciones prestadoras de salud; sus principales funciones son: promover

programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud, divulgar los derechos y deberes en salud, velar porque se cumplan de
forma agil y\opprtuna, proponiendo medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de los servicios de salud.

~ prestacién de los servicios y la gestién financiera de entidades e instituciones que hacen parte del Sistema General de

Seguridad Social Funciones de la veeduria en Salud.
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Comprometidos con el respeto,
la dignidad de la persona

y dud dereches y deberes
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" Comite de dtica hospibalaria
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EI Rosario PERFIL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2021-04-22
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EST-PES-CO-08

ACTA DE CREACION DESDE LA DIRECCION: Res. 041 de 08 de junio de 1998

“La humanidad necesita urgentemente una nueva sabiduria que le proporcione - el
conocimiento de cémo usar el conocimiento - para la supervivencia del hombre y para la
mejora de su calidad de vida”.

1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL
Formular, promover y velar por la aplicacion de los principios del Codigo de Etica y Buen

Gobierno y de las profesiones del area de la salud al interior de la Institucion, siguiendo
lineamientos normativos enmarcados en la bioética y el bioderecho.

La Clinica cuenta con un Comité de ética

Hospitalaria que se reune una vez al
mes, conformado por los siguientes
cargos:

+ Apoderada General de la representante legal
s Director cientifico sede Tesoro

¢ Director cientifico sede Centro

¢ Subdirector de servicios clinicos

+ Coordinador Gestion juridico Legal

« Coordinador de eje de humanizacion

+ Representante del cuerpo médico

+ Médico Ginecobstetra.

+ Representante de la comunidad.

+ Asesor externo- Experta en Bioética.
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EAFPERIENUIA DE
 LAS PERSONAS
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PDeople Experience
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Espacios para el encuentro,
escucha empatica de los usuarios,

P b

Clinica @

El Rosario
Amor que Acompafia y Servicio que Alivia




onvocatoria
¢Quieres ser parte de la
R . Alianza de Usuarios
M“M de la Clinica El Rosario?
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Epacis en ba pagina Web.

Facilita el compartir de las experiencias,
opiniones o sugerencias

Otras estrategias de invitacion para
compartir la experiencia.
Ubicado en todos los servicios

es importante
para nosotros!

2. Selecciona la sed

donde te encuontra:

3. Completa tus datos personales

4. Selecciona el tipo de comentario

5. Haz clic en enviar
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Ph.edmabﬁ' A través de charlas

presenciales y material impreso
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Virtual: Mediante videos, correo
electronico y encuestas.
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» Educacion a los usuarios internos y externos.

* Publicacion en carteleras, material impreso, entre
otros.
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» Divulgacién y capacitaciones en derechos y deberes
del paciente por diferentes medios

Virtual: Mediante nuestra pagina web
https://www.clinicaelrosario.com/pacientes/participaci%C3%B3n-ciudadana-en-
salud, ingresando en la seccién pacientes se encontrara una secciéon destinada a
la Participacion ciudadana en Salud, Derechosy deberesy Material educativo
sobre el autocuidado

{QUE SE TIENE QUE HACER PARA PARTICIPAR EN EL
GRUPO DE APOYO AL USUARIO?

o coardinadora de atencién al usuario y
| grupo
a clinica y hablar con la coordinadora

rol. quien le indicard el proceso a seguir

& Convocatoria Alianza de Usuarios Centro - Tesoro
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